BO QUY TAC NG XU

Chung ta hoat ddng trong mét nén van hoa véi cac tiéu chuan dao dirc cao nhat



o)
.E x
e
MUC LUC 25
] ] Iz
s
THU TU CHU TICH & CEO ..ot ee s eeeeen 3 CAM KET CUA CHUNG TAVO!I CAC CODONG......coovereeeeeerean, 25 >
Tinh Toan ven va Chat lwong San pham ...........ccccciiicecceeeeeeeceeeeeee 26 %
CAM KET VA NHUNG GIA TRI CUA CHUNG TA...oooeeeeeeereeereeeeeeeene 4 BAO V& TAI SAN ...ttt ee e 27 = é
>
XUNG G0t LOT 10N oo 28 -
., N ~ "~ I'I1>.q
CAC NGUON LUC CHO NHAN VIEN........coeieeeeteeeeeeeee e 5 Trach nhiém va Cong khai Tai chinh..........cc.cocooieiiiiiiicece e 29 < 2
GIAO TGN NG GIN v 30 5
GIOI THIEU BO QUY TAC CUA CHUNG TA ..o 6 Truy&n thdng DBi NGOQI.........c.cveveiiieieieieieeceee e 31
Nguyén tadc ng x trong Kinh doanh ..............cccccoovovivoioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 7
Dua ra Quy&t dinh DA0 AUC............oeeeeececeeieeeeeeeeeeeee e 8 CAM KET CUA CHUNG TA VOI CAC BOI TAC KINH DOANH........... 32
Khi na0 Ap dung QUY tAC .........cooriiriceececceeceecc s 9 QUAN h& KiNh AOBNN ... 33
LUBE AD AUNG...oiii s 9 Qua tang va Chiéu A& DI tAC .........cceeveveeeeceeeeeeeeee e 34
Nhirng diéu Nhan vién Phai Thuc hi@n..........cccoovvovereeeeececeeeeeeeeeeeeeeeee. 10 Tai tro Chién dich Tranh ¢ va Van dong Hanh lang..........ccccccocecvecrenee. 35
Nhing diéu Lanh dao Phai ThWG hi@N ............cooveeveeeeieeeeeeeeeeeeeen 11
X0 phat HANN Vi Vi PREM ..ottt eeneens 13 CAM KET CUA CHUNG TAVO!I PHAP LUAT ..ot 36
Dién gidi, Phé duyét VA KRWOC tlh.....c.ceeeieeeieeececeeeeeeeeeeeeee e 13 ChONG ThAM NNTUNG «.v.voveeececeeeeeeceeee e en s 37
Diéu gi Xay ra Khi Bay t& cac M&i QUan NGai...........ccccuevevevevcereerercecene. 14 Tuan thl Ludt Canh tranh ........cccooiieiiece e 38
Quy tac Chdng Tra thu ctia ChUNG ta.........c.oveveveeeeeeeeeeeeeee e 15 Kidm soat Thwong mai QUOC t&...........coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39 a0
zZ
CAM KET CUA CHUNG TAVOTNHAU ... 17 KET LUAN .o et e e e 40 % a
c
SUC KhBE VA AN T0AN........oooveeeraeeiei e 18 a2
oI
Mai trrng VA TINh BEN VING ... 19 % %
Lam dung Ché4t Gay nghién va Bao lwc Noi Lam VIEC.........cocveveeeeeeen. 20 3
=
Thwe hanh VIEc 1am CONG DENG ...ovvveeeececececeeeeeccecceeeeeeee e 21 = ’<’ z
= g X
Da dang, CONg bANg Va HOA NNAD. ..........oveveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeenes 23 S o E’
9
BEO M.+ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeseeesee e 24 3
200
= :| E
53

TriMas ?




THU TU CHU TICH & CEO

Than gwvi cac Dong nghiép,

Hoat déng v&i sw chinh truc 1a gia tri cbt 16i dAn dat cach chung ta tai TriMas va cac doanh nghiép cla chung ta twong tac véi déng nghiép, khach
hang, nha cung cép, nha dau tw va cac bén lién quan khéc.

Tai TriMas, hoat ddng trong mét nén van héa véi cac tiéu chuan dao dirc cao nhat bao vé tirng thwong hiéu va la diéu quan trong dbi véi thanh cong
clia chung ta. TriMas ludn né lwc duy tri cac tiéu chudn (ng x(r va tuan thi cao nhéat. Danh tiéng cla chuing ta la mét cong ty dao dirc va déi tac kinh
doanh dang tin cay chinh la mét trong nhirng tai san quy gia nhéat va la diéu quan trong ddi véi cac doanh nghiép cuia ching ta.

Dé chrng minh cho cam két nay, ching ta ddi méi Bé Quy tac ng xir ctia TriMas (“Bd Quy t&c”). B6 Quy tac tom tat cac nguyén téc dé dan dét cac
hanh dong cla chung ta khi ching ta nd lwc hét stee minh trong moi viéc ching ta lam. Bé Quy tdc Ung x&r clia chung ta khéng chi khuyén khich "lam
viéc ding" ma con khuyén khich "lam dung viéc". Téi khuyén khich cac ban doc, hiéu va ap dung cac hwéng dan va nguyén tac dwoc néu trong Bo
Quy tac nay trong cdng viéc hang ngay ctia minh. Cam on cac ban vi da bién sy chinh tryc tré thanh moét phan khéng thé thiéu trong hoat déng kinh
doanh va thanh céng cla chung ta.

Thomas A. Amato
Chu tich kiém CEO cua TriMas
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CAM KET VA NHU’NG GIA TRl CUA CHUNG TA
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cung vé&i Bé Quy tac nay va cac chinh sach, TriMas cam két

Danh tiéng clia ching ta la mét cong ty dao dirc b i St
v&i cac Gia tri Cot 16i sau:

va dbi tac kinh doanh dang tin cay chinh 1a mot

OH2 24171 NONSON 2V

trong nhirng tai san quy gia nhat va la diéu quan SU’ CHINH TRUC

N3JIA NYHN

trong doi voi hoat dong kinh doanh cua chung Chung ta hoat dong trong mot nén van hoéa véi cac tiéu chudn dao dirc cao nhét,

mong mudn dan dat bang cach néu guong, va cam két cai thién sy an toan trong
céac khu virc 1am viéc, trong cac cdng ddng clia ching ta va trong méi truwdng.

ta. D& bao vé danh tiéng va cac thwong hiéu

ctia minh, chuing ta hanh x v&i chudn muc dao

dlrc vwrot trén mire quy dinh clia phap luat.

DAT KHACH HANG LAM TRONG TAM

Chung ta lién tuc né lwc d& dem dén nhirtng mirc chéat lwong, san phdm, dich vu va
gia tri tbng thé vwot troi dé tao sy khac biét so véi nhivng ddi thi canh tranh.

LAM VIEC NHOM

Chung ta coi trong toan bd nhan vién ctia minh, déi xt tén trong 14n nhau va
khuyén khich su hop tac dé thac day sw dbi moi.

CHU TRONG VAO KET QUA
Chung ta cam két dat dwoc cac muc tiéu hiéu suét ctia minh, tap trung vao viéc

dwa ra quyét dinh dwa trén thuc té.

LIEN TUC CAI THIEN

ONNHO VND L3I WVYD

Chung ta ap dung cac cong cu cla Kaizen va thuc ddy van héa gan két nhan vién
dé cai thién hiéu sut va Van hanh Xuét sic.

ONOG 02 9V9 IOA VL

Cac gia tri nay phan anh van héa, dan dat hanh déng va thac day hiéu suéat
cua chung ta.
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CAC NGUON LUC CHO NHAN VIEN

Tai TriMas, chung ta coi trong viéc trao doi
c&i m&, trung thwc va phan d4u vi mot nén
van hoéa noi ching ta thodi mai dat cau héi
va bay t& mbi quan ngai ma khéng so bi tra
thu. Chung ta sé khéng dung th cho viéc
tra tha bat ky ai cé thién chi 1én tiéng, tim sw
gilip d& hodc tham gia vao mét cudc diéu
tra vé cac hanh vi thuc té hoac nghi ngo vi
pham Bd Quy tac, Gia tri Cot 16i ctia TriMas
hoac luat phap.

Dwéi day 1a mét s6 nguén Iwe ban c6 thé str dung néu ban cé
thac mac hoac muon bay té6 moi quan ngai.

NGUON LU'C TRONG DOANH NGHIEP CUA BAN

Bét ké cau hdi hay méi quan ngai ctia ban la gi - cho du né cé lién quan dén van dé & noi lam

viéc, lo ngai vé an toan, hoac hanh vi b4t hop phap hodc phi dao dirc - chiing t6i mudn nghe tir

ban. Néu ban c6 bét ky diéu gi mudn néi, ban nén lién hé véi mét trong nhirng nguén luc sau.

e GIAM SAT - Giam sat ctia ban ludn s&n sang dé giai quyét mdi quan ngai clia ban mét cach
nhanh chéng. Néu ban khéng cam thay thodi mai bay té mdi quan ngai v&i giam sat cla
minh, ban cling c6 thé lién hé vdi Ianh dao khac cép dia phwong, nhw néu dwoi day.

o NHAN SV - Ban c6 thé lién hé dai dién nhan sy ctia doanh nghiép ctia minh.

o LANH PAO KHOI - Lanh dao cap dia phwong hodc khéi kinh doanh ctia ban (bao gébm
quan ly nha may, cht tich khdi hodc can bo tai chinh cla khéi) 1a mét lya chon khéac.

NGUON LU'C KHAC

Ngoai cac nguén luc trén, TriMas cung cap cac ngudn lwc ngoai doanh nghiép ctia ban dé bao

cao cac mdi quan ngai vé& hanh vi bat hop phap hodc phi dao dtrc.

o PHONG PHAP CHE CUA TRIMAS - Phong Phap ché cta TriMas c6 thé hd tro ban, dac
biét v&i cac cau hdi lién quan dén cac didu luat va chinh sach hién hanh. Vui long gt email
cho Phong Phéap ché clia TriMas theo dia chi legal@trimascorp.com.

« DPUONG DAY NONG VE DAO BU'C CUA NHAN VIEN
- Goi 1-800-971-4338 tlr Hoa Ky hodc truy cap https://trimascorp.ethicspoint.com dé tim sb

dién thoai mi&n phi cho cac qubc gia khac ngoai Hoa Ky.

- Bao cao dién tlr tai https://trimascorp.ethicspoint.com

Tai Hoa Ky va theo luat phap cho phép & mét sb qudc gia nhét dinh khac, ban co thé &n danh
khi str dung Pwdng day néng vé Pao dirc ctia Nhan vién. Do luat vé quyén riéng tw & mot sé
quéc gia thudc Lién minh Chau Au, dwdng day néng chi cé thé cho phép mét sb loai cudc goi
cu thé, vi du nhw cac van dé vé ké toan, tai chinh, kiém toan va héi 16. Néu ban & cac québc gia
nay, vui long lién hé mét trong cac Ngudn lwc cho Nhan vién khac duoc liét ké & trén dé bao
cdo cac van dé khac.

Ban c6 thé tim th4y cac chinh sach trén cac trang web ndi bo va bén ngoai clia TriMas.
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GIOI THIEU BO QUY TAC CUA CHUNG TA

Nguyén tc U'ng x& trong Kinh doanh ...........cc.cocoeeeeeereeeececeeseeereeeeene. 7
Pua ra QUYét diNh D0 AUC ... 8
Khi N0 Ap dung QUY tAC ........vueeeeeceeeeeceeeeeeeeseee e, 9
LUAE AP UNG ..o s 9
Nhirng diéu Nhan vién Phai Thwe hign ........o.ooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeen 10

Nhirng diéu Lanh dao Phai ThWC RGN, .o,
X& phat Hanh vi Vi pham ...
Dién gidi, Phé duyét va KRWOC tlF ........ooveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene
Diéu gi Xay ra Khi Bay té cac Mbi Quan Ngai ..........cc.ccceeeeeeeeerecenane.

Quy t&c Chéng Tra thi clia ChUNG ta ...
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NGUYEN TAC NG XU TRONG KINH DOANH

Bd Quy tdc U'ng x&r clia ching ta dai dién cho
triét ly va cac gia tri kinh doanh cla ching ta
va xac dinh cach chung ta rng x& v&i tw cach
la mot cong ty trén toan thé gi¢i. Chung ta
cam két hoat ddng c6 dao dirc va trung thyec,
va dan dau véi su chinh trwc trong tat ca cac
hoat ddng kinh doanh cGia minh. B6 Quy tac
cla chung ta cung cép cac nguyén tac trng xt
trong kinh doanh cho tat cd nhan vién, can bd
va giam dbc cla chang ta dé séng theo dé dat
dwoc cac tieu chuan dao dirc va cam két vé sy
chinh tryee.

NEN TANG CUA BO QUY TAC BAO GOM CAC NGUYEN TAC I’'NG XU’ TRONG
KINH DOANH SAU, DAY LA NHI’'NG YEU TO CHINH BE XAY DUNG VA DUY TRI
SU TIN CAY:

Tuan tha tat ca cac diéu luat, quy dinh, chinh sach va hop déng hién hanh chi phdi cac
doanh nghiép ctlia chung ta.

Trung thuc, cong bang va dang tin cay trong moi hoat déng va médi quan hé kinh doanh
cula ban.

Déi xtr cong bang v&i nhau va xay dwng moét noi lam viéc an toan, da dang va cé trach
nhiém v&i moi trvdng.

Bao vé cac tai san va thong tin cla chung ta, va cac tai san va thong tin ma ngudi khac Gy
thac cho chung ta.

Tranh xung dét loi ich, va viéc xuét hién ctia nhirng loi ich nay, gitra viéc cong va viéc tw.
Canh tranh ¢ trach nhiém trén thj trvdng.

D4t cau hai, bay td méi quan ngai va 1én tiéng. Bao céo kip thoi bat ky mdi quan ngai nao
clia ban vé viéc tuan tha luat phap, chinh sach ctia Céng ty hodc Bo Quy tac nay.

Théng qua sw Ianh dao & moi cAp bac, tao va duy tri mot nén van héa noi cac hanh vi dao
dlrc dwgc cong nhan, coi trong va thyc hanh bdi toan b nhan vién.
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PUA RA QUYET DINH BDAO BUC

PIEU NEN LAM

Trong moi trwéng lam viéc thay déi nhanh chéng ngay nay, ban c6 thé gép céc tinh hubng
la 1Am, gay kho xt& vé& mat dao dirc. Trong nhirng trwéng hop nay, diéu dung dan can lam
khéng phai ltc nao ciling rd rang. Vi ly do do, ban nén lam quen vé&i ndi dung ctia Bé Quy
tac. B6 Quy tac c6 mot cai nhin tdng quan vé cac linh ve chinh sach chinh va cac vi du
trong cac Iinh vire nay. Nhwng khoéng phai moi thir déu cé trong Bé Quy tac. Sé cé cac tinh
hudng phat sinh khéng nam trong B6 Quy téc nay.
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POI VOI NHIPNG TRUONG HOP NHU VAY, HAY TU HOI BAN THAN NHIPNG
CAU HOI SAU:

e Liéu tinh huéng nay c6 kha nang vi pham béat ky diéu luat, quy dinh, chinh sach hodc
hop ddng hién hanh nao khéng?

e Minh c6 cam thay diéu nay dung dén khéng?

e Minh cé nén xac nhan véi giam sat ciia minh hodc mét Ianh dao khac cp dia
phuwong khéng?

e Moi ngudi sé nghi thé nao néu diéu nay duoc dwa tin?

e Liéu minh cé cam thay thoai mai khi giai thich didu nay véi gia dinh minh khéng?

NVHN IOA VL
ONNHI VNI 13X NVO

e NO co6 vé khéng dung khéng?

DPIEU NEN CHU Y

Déi khi khé nhan biét mot van dé dao dire. Khi nghi ngo, hay héi giam sat, dai dién nhan
sw cap dia phwong ctia ban hodc Phong Phap ché cta TriMas. Birng bd qua mét van dé
tiém an vi ban nghi rang:

e D&y khong phai la viéc cta minh.

9NOG 09 2VY9 LOA VL
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e Cong ty muén minh lam nhw vay.
e Aicling lam nhw vay.

e Chéng ai biét duwoc dau.
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Néu ban thay ban than dang c6 nhirng suy nghi nhw vay, hay tw hdi ban than nhirng

cau hdéi duoc liét ké & day dé giup dinh huwéng hanh ddng clia ban hoéc lién hé véi mét

trong nhirng ngudn lwc dwoc cung cép cho nhan vién.
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KHI NAO AP DUNG QUY TAC
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B4t ké& ban lam viéc & dau hodc lam & vj tri nao & Coéng ty, ban cé trach nhiém st

dung kha nang phan doan tt va tuan thi B6 Quy tic va cac chinh sach cla chiang ta.

B6 Quy tac ap dung dbi vai tAt ¢ moi ngudi trong Cong ty ching ta, bao gébm toan bo

N3IA NYHN
OH9 21 NONSN 2YD

cac cong ty con va cac khéi kinh doanh clia TriMas trén toan cau, & moi cip bac, bao

gdm nhan vién, can bo va thanh vién hdi ddng. Chang ta hy vong cac bén thir ba, bao

gdm cac nha cung cép, tw van, dai ly va nha cung cép dich vu cla ching ta sé hanh
dong theo mét cach nhat quan véi cac nguyén tac va gia tri cia B Quy tac ctia ching
ta khi 1am viéc véi TriMas. Chuang ta phai xac nhan dinh ky réng ching ta d& nhan
duwoc va dang tuan thi Bé Quy tac. Xuyén sudt Bé Quy téc, "Cong ty" c6 nghia |4 toan
bd cac céng ty con, khéi kinh doanh, dia diém va doanh nghiép thudc gia dinh TriMas.
Khéng c6 diéu nao trong Bé Quy tac gidi han nhan vién thwc hién bat ky quyén nao do

luat phap quy dinh.

LUAT AP DUNG

Hoat dong kinh doanh ctia TriMas dién ra trén toan cau. Do do, cac hoat cung mét Itc. Hay lién hé véi Phong Phap ché clia TriMas néu ban gép
doéng clia chung ta tuan theo luat phap ctia nhiéu québc gia, tinh, bang phai mau thuan gitra luat phap cla hai hodc nhiéu québc gia.
va thanh phd. Mot thach thire quan trong ddi vai tht ca ching ta la hiéu

. ; M3c du chiing ta dén nhan sw da dang va ton trong sw khac biét vé van hoa,
nhirng luat nay co thé ap dung nhw thé nao cho hoat dong cla chuing ta. ’ 9 " AnJ ong st )

néu mot tap quan dia phwong hodc thdng Ié kinh doanh vi pham B Quy téc
Luat phap ctia Hoa Ky thwong ap dung cho tat ca cac hoat déng cla clia chling ta ho&c mét chinh sach cu thé clia Cong ty, ching ta phai tuan theo
TriMas va cac cong ty con ctia TriMas trén toan thé giéi, cling nhw cac B6 Quy tac ho&c chinh sach ctia Céng ty. Néu mét diéu dwoc cho phép trong
hoat déng kinh doanh clia nhan vién clia ching ta & b4t c& noi ndo ho B6 Quy tac clia chuing ta vi pham luat dia phwong, ching ta phai tuan theo
sbng va lam viéc. D6i khi, cac quéc gia khac noi ching ta kinh doanh ap luat dia phwong. Néu ban khéng chéc chén liéu luat dia phwong cd mau thuan
dung luat riéng ctia ho bén ngoai bién gi¢i déi véi cac cong dan clia ho v6i Bd Quy tac nay hay khéng, hay lién hé véi Phong Phap ché clia TriMas.
va dbi v&i cac cong ty con clia chiing ta dwoc td chire theo luat cia ho.

9NOG 09 2VY9 LOA VL
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Xuyén suét Bo6 Quy téc, cac tham chiéu dén tién té ctia Hoa Ky va cac
Cac tham chiéu trong chinh sach ctia Céng ty vé luat phap ctia Hoa Ky nguyén tac ké toan chap nhan chung (GAAP) cé nghia la tién t& va nguyén
va cac quéc gia khac noi ching ta kinh doanh phén anh thyc té rang tac cla nwéc ngoai twong dwong dbéi vai hoat ddng kinh doanh ctia TriMas
mot cong ty toan cau dwoc kiém soat béi nhiéu diéu luat khac nhau duoc thwe hién bén ngoai Hoa Ky.
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NHUNG DIEU NHAN VIEN PHAI THUC HIEN

TUAN THU BO QUY TAC

Cam két tuan thi B6 Quy tac véi tw cach ca nhan.

Tuan theo B Quy tac ngay ca khi diéu dé trai nguwoc véi nhirng gi quan Iy yéu cau ban lam,
khién ban khéng dwoc déng nghiép yéu thich, tao ra nhidu céng viéc hon cho ban hodc cé
nghia la de doa mdi quan hé véi khach hang hodc nha cung cép. Néu ban cadm thay bj ap
lwe phai lam diéu gi d6 cé thé vi pham B Quy tac, ban nén nhanh chéng bay té mbi quan
ngai clia minh nhw da lwu y trwdc day trén trang Ngudn lwc cho Nhan vién.

Dinh ky xac nhan ban da doc, hiéu va tuan tha B Quy tac.

Tiét 16 cac trwdng hop can phé duyét theo Bé Quy tac.

BAY TO MOI QUAN NGAI

Kip thoi bay té bat ky mdi quan ngai nao vé hanh vi thuc té hoac nghi ngd bat hop phap, phi
dao dirc hodc khong an toan bang cach sir dung béat ky tuy chon cé sdn nao duoc liét ké
trong Nguén lwc cho nhan vién.

Toan tam va trung thyc khi hop tac trong céac cudc diéu tra ciia Cong ty.

Théng bao cho Phong Phap ché clia TriMas néu ban nhan thy ho&c tin rdng Cong ty sé 1a
déi twong ctia moét cudce diéu tra bén ngoai, van dé kién tung hoac tha tuc phap ly hodc chinh
phu khac.

Khéng c6 diéu gi trong Bd Quy tac nay hodc bat ky chinh sach nao khac ctia Céng ty han
ché ban lién lac hodc cung cép théng tin cho b4t ky co quan chinh phi hodc Gy ban nao, ké
ca Uy ban Giao dich va Chirng khoan, vé& cac vi pham phap ly c6 thé xay ra, ma khéng can
tiét 16 cho Coéng ty, nhw dwoc bdo vé theo luat td giac.

Cong ty sé khong tra thu ban vi da cé thién chi bay té cac mébi quan ngai lién quan dén sy
chinh trwc hodc sw tuan thu.

DAP (NG NGHIA VU TUAN THU CUA BAN

Hiéu cac luat, quy dinh, chinh sach va hop ddng lién quan dén cong viéc ctia ban va Cong ty
clia chung ta.

Kip th&i hoan thanh cac khda dao tao dwoc giao cho ban.

TriMas 10
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NHO'NG PIEU LANH DAO PHAI THU'C HIEN
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NEU TAM GUONG SANG

e N&m rd B6 Quy téc. Néu guong trong viéc tuan thi Bé Quy tac bang 16 néi va hanh déng,
la mot tAm guong sang cho cac nhan vién khac noi theo.

Céc lanh dao cong ty, khéi kinh doanh, nha
may va cap dia phwong cé thém céc trach

OH9 21 NONSN 2YD

nhiém khac. La mét 1anh dao & TriMas va & .. e U P
e San sang tra I&i cac cau hoi cia nhan vién vé B Quy tac.

N3JIA NYHN

bat ky doanh nghiép nao cua gia dinh ching B . ] R o R . ] .
- . e Lanh dao bang sy chinh tryec théng qua I&i néi va hanh ddng clia chinh ban - méi ngay.
ta, ban cling phai:

e Chirng minh rang hanh vi dao dtrc va tuan thi cac chinh sach ctia Céng ty quan trong hon
nhu ciu va két qua kinh doanh.

e Hb tro cac sang kién va chwong trinh dao tao tuan tha cla ching ta, va khuyén khich nhan
vién cla ban lam diéu twong tw.
TAO MOT MOI TRUONG BAO CAO MO

e Thac ddy mot méi trwéng noi nhan vién cam thay an toan va thoai mai khi dat cau héi hodc
bay té6 mdi quan ngai.

e S&n sang lang nghe va thao luan vé cac méi quan ngai v&i nhan vién.
e Yéu cau thém théng tin mdt cach tén trong va tran an.

e Nh&c nhé nhan vién rang chung ta nghiém cam viéc tra thu bat ky bao céo nao dworc thuc
hién v&i thién chi.

NVHN IOA VL
ONNHI VNI 13X NVO

e Cam on nhan vién vi da bao cao van dé cho ban.
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NHO'NG PIEU LANH DAO PHAI THU'C HIEN

BIET CACH PHAN HOI MOI QUAN NGAI

e D&i v&i cac van dé tai noi lam viéc, vi du nhw cac van dé hang ngay véi déng nghiép hoac
cac cau héi vé phuc lgi clia Cong ty, hdy hanh dong ngay lap tirc dé giai quyét van dé hoac
lién hé giam sat ciia ban hodac mot dai dién nhan sy cép dia phwong dé giup tra 1oi kip thoi
cho nhan vién.
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N3JIA NYHN

e D6i v&i van dé vé sy chinh tryc, chdng han nhw cao budc vé hanh vi bat hop phap hoac phi
dao dirc, hay bao céo cho ngudi cap cao hon trong Céng ty, Phong Phap ché cutia TriMas
ho&c Pwdng day néng vé DPao dirc ciia Nhan vién.

e Ngéan chan tra thu bat ky nhan vién nao co thién chi bao cao médi quan ngai v& hanh vi sai
trai thwe té hodc nghi ng®, va ky luat bat ky ai tré thu hodc cho phép hanh vi tra thu xay ra.

e Néu moét nhan vién yéu cau ban giai thich hodc ap dung Bé Quy tac hoadc bat ky diéu luat,
quy dinh hoac chinh sach hién hanh nao va ban khéng chac chan cach tra 1o, hay lién hé
véi Phong Phap ché cua TriMas.

e Khoéng bao gi¢ tw diéu tra mot van dé vé sy chinh truc hodc thué mét nguoi diéu tra
bén ngoai.

TRACH NHIEM BPAC BIET BOI VO'I CAN BO CAO CAP

Mac du B6 Quy tac nay ap dung cho tat ca moi nguwdi, Giam dbc diéu hanh, Giam déc Tai

chinh va céc can bo cép cao khac phai chiu trach nhiém cao trong viéc bao cdo cac vi pham.

Déc biét, nhivng ngwdi nay phai bao cao cho Uy ban Kiém toan:

e Nhirng thiéu sot dang ké trong thiét k& hodc van hanh cac kiém soat noi bd anh hwéng dén
kha nang ghi lai, xr ly hodc bao céo di¥ liéu tai chinh ctia Cong ty.

e B4t ky gian lan (quan trong hay khéng) lién quan dén ban quéan ly hodc nhan vién cé cac
nghia vu bao c&o tai chinh hodc kiém soat ndi bé quan trong.

9NOG 09 2VY9 LOA VL
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e Bét ky xung dbt loi ich nao lién quan dén ban than ho&c bat ky nhan sy cép cao nao.

e Bat ky vi pham nghiém trong nao vé phap luat, quy dinh, B6 Quy tac nay hodc mét chinh
sach cla Cong ty.
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XU PHAT HANH VI
VI PHAM

Cac nhan vién phai hiéu rd va tuan tha Bd Quy téc quan trong nay.

Vi pham B6 Quy tac va mét sb chinh sach nhat dinh ctia Cong ty cling
c6 thé co6 nghia 1a vi pham phap luat, khién ban va Céng ty cé nguy co
bi x&r phat hinh sw (phat tién, phat tu hodc ca hai) va xt phat dan sw
(bdi thwerng thiét hai hodc phat tién). Chang ta can bao céo vi pham cho
chinh quyén hinh sy va dan sw khi thich hop hodc can thiét.

Céc nhan vién, can bo va giam dbc vi pham Bd Quy téc hodc luat phap,
quy dinh, chinh sach hodc hop ddng hién hanh cé thé bi xt ly ky luat 1én
dén va bao gdbm cham dit viéc 1am hodc dich vu. Hanh vi sai trai c6 thé
dan dén ky luat bao gobm:

e Cac hanh dong vi pham Bo Quy téc hodc mot chinh sach cu thé cla
Cong ty.

e Chi dao ngudi khac vi pham Bo Quy tic hodc mét chinh sach cu thé
clia Cong ty.

e Khong kip thoi bao cao mét hanh vi da biét hodc nghi ng® vi pham
B6 Quy tac hodc mét chinh sach cu thé ctia Cong ty.

e Khoéng hop tac trong bat ky cudc diéu tra nao vé cac hanh vi vi pham
B& Quy tac hodc mét chinh sach cu thé clia Coéng ty cé thé xay ra.

¢ De doa hodc tra thu nhan vién khac vi da bao cao méi quan ngai.

e Khoéng thé hién sw 1anh dao va siéng néng can thiét dé dam bao sy
tuan thd chinh sach ctia Cong ty va luat hién hanh.

e Cby bao cao mét hanh vi vi pham Bd Quy téc nay hodc mét chinh
sach cu thé clia Cong ty du théng tin d6 sai hodc gay hiéu [am.

DIEN GIAI, PHE DUYET
VA KHUOC TU

DIEN GIAI

Ap dung nhét quan Bo Quy tic 1a diéu can thiét. D& dwoc giup dién
gidi va ap dung B6 Quy téc hoac béat ky diéu luat, quy dinh, chinh sach
ho&c hop ddng hién hanh nao cho mét tinh huéng nhéat dinh, hay lién
hé v&i bat ky ngudn lwc ndo trong doanh nghiép ctia ban, bao gdm
giam sat cla ban, dai dién nhan sw cép dia phwong hoac Phong Phap
ché cta TriMas.

PHE DUYET

Trong mét sb phan clia Bd Quy tac, ban phai dwoc sy chap thuan cla
mot giam sat, 1anh dao cép cao ctia doanh nghiép hodc co s& clia ban
ho&c Phong Phap ché cla TriMas trwdc khi tham gia vao mét hoat dong
cu thé. Luén ludn lam theo cac hwéng dan cia Bo Quy téc lién quan
dén nguoi lién hé néu ban can cé sy chap thuan.

KHUOC TU

Trong nhirng trdng hop hiém hoi, mét nhan vién cé thé tim cach
khwéc tir theo B6 Quy tac. B4t ky yéu ciu khuéc tir B6 Quy téc cla
nhan vién nao ciing phai dwoc bao céo 1én Giam dbc Diéu hanh va
Phong Phap ché ctia TriMas. Chi Hoi ddng Quan tri ciia Trimas dwoc
cho phép bat ky su khwéc tir B6 Quy tac ndo cho mét giam dbc diéu
hanh hodc giam déc cla Trimas.

TriMas 1
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DIEU GI XAY RA KHI BAY TO CAC MOI QUAN NGAI

CAC MOI QUAN NGAI VE HANH VI BAT HOP PHAP HOAC PHI
DAO BUC SE bUQC PIEU TRA

e Mot cudc diéu tra sé dwoc tién hanh dé xac dinh sy that thong qua
cac cudc phdng van, xem xét cac tai liéu hodc cac phwong tién thich
hop khac.

e Dua trén cudc diéu tra, Cong ty sé& xac dinh can phai hanh déng nhw
thé nao, néu c6, v&i cac ca nhan lién quan.

TON TRONG TiNH BAO MAT

Khi ban lién hé voi Bwong day ndng vé Dao ditrc ctiia Nhan vién, ban
duoc khuyén khich dé lai danh tinh ctia ban than. Diéu nay gitup chung
t6i d& dang lién lac v&i ban hon va diéu tra cac méi quan ngai. Néu ban
cung cap tén ctia minh, ching téi sé gitr bi mat danh tinh ctia ban hét
murc c6 thé, nhat quan vdi viéc tién hanh diéu tra ky lwéng. Tuy nhién,
ban ciing cé thé truyén dat mbi quan ngai ctia minh mét cach an danh,
néu ban muén.

Dé biét thém thong tin vé bao cao méi quan ngai, xin vui long xem Chinh

sach Té giac Toan cau. Hay nhé: Lén tiéng. D&t cau hoi. Nhan cau tra [&i.

Q" TIEU DIEM DAO BUC

Toi da bao cao hanh vi sai trai thong qua Pwong day nong vé Pao
dirc ctia Nhan vién, nhwng chwa bao gi® nghe vé moét cudc diéu tra
hoac dong thai nao khac.

Néu ban &n danh khi st dung Budng day néng vé Dao dirc ctia Nhan

vién, ban can str dung ma do dwdng day néng cung cap dé kiém tra lai
céac tin nhan ho&c cau héi lién quan dén viéc didu tra bdo cdo ctia ban.
Vi Céng ty bao mat cac cudc diéu tra va cac van dé ky luat nhan vién hét
mrc c6 thé, két qua cé thé khong phai lic ndo cling dwgc thdng bao cho
ban. Vé&i bat ky cudc diéu tra nao, hay tan tm hop tac va tra 16 tat ca
cac cau héi mét cach day da va trung thue.

TriMas 1
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QUY TAC CHONG TRA THU CUA CHUNG TA

Tai TriMas, ching ta coi trong viéc trao déi c&i m&, trung thuc va phan
dAu vi mdt nén van héa noi ching ta thoai mai d&t cau héi va bay té mdi
guan ngai ma khong so bi trd thu. Ching ta sé khong dung thir cho viéc

de doa, ép budc hodc tra thu nhan vién, can bod hodc giam dbc bang bat
ky cach nao khac do cé thién chi bay té hodc hé tro' viéc xr ly hodc diéu
tra khiéu nai.
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tra thi bt ky ai co thién chi 1&n tiéng, tim sw gilp d& hoac tham gia vao
mot cudc diéu tra vé cac hanh vi thwe té hodc nghi ngd vi pham Bo Quy
tac, Gia tri Cét 16i clia TriMas hoac luat phap. Néi cach khac, bay té mbi
quan ngai trung thwe khong thé duoc dung lam ly do cho bat ky hanh
doéng gay bét lgi cho viéc lam nao, chang han nhw chdm dat, giang
chtrc, tai bd nhiém, dinh chi, mét loi ich, de doa hodc quay réi.

OH9 21 NONSN 2YD

Néu ban cam thay bi tra thu, hay Ién tiéng. Cam két chéng tra thu cla
ching ta bao gdm céc nhan vién bao céo théng qua mét co' quan chinh
phl hoéc lién quan dén mot cudc didu tra bén ngoai.

N3JIA NYHN

Chinh sach ctia chiing ta nghiém cam tra thu bat ky nhan vién, can bo
hodc giam dbc ndo cé thién chi bay té6 mdi quan ngai hoéc tham gia vao
viéc xt ly hodc diéu tra mét mbi quan ngai vé viéc hanh vi thyc té hodc
nghi ng® vi pham B6 Quy t&c hodc cac chinh sach, hoac luat phap, quy
dinh hodc hop déng hién hanh (ngay ca khi mdi quan ngai cubi cung la
vo cén cr). Khdng dworc sa thai, giang chire, dinh chi, de doa, quéy réi,
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SUC KHOE VA AN TOAN

Chung ta cam két bao vé sirc khée va sw an toan ctia nhan vién,
nha thau, khach hang va khach dén tham cta minh. Cac chinh sach
va quy trinh vé strc khoe va an toan cua ching ta dwoc thiét ké dé
giup ban lam viéc moét cach an toan.

DIEU CAN BIET

Su an toan la trach nhiém cla tt cd moi ngudi. Ban phai yéu cau cong
viéc dwoc thuc hién mét cach an toan, bat ké cong viéc cua ban la gi.
Chung ta tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé strc khde va an toan
ap dung cho céac hoat ddong cliia minh.

Chung ta xay dwng cac quy trinh lam viéc an toan va mong moi nhan
vién tuan theo cac quy trinh nay.

PIEU NEN LAM

e Thuc hién cong viéc clia ban mot cach an toan va nhat quan véi cac

chinh sach va tiéu chuan vé sirc khde va an toan hién hanh, bao gém
tranh cac hoat dong va diéu kién khoéng an toan nhu:
- Khéng st dung céc thiét bj an toan theo quy dinh, nhw kinh mét
ho&c gang tay an toan, hodc quan séat cac bién béo lién quan dén
an toan.
- Lai xe mét tap trung hoéc liéu linh.
- Lam viéc & cac noi cao ma khoéng co bién phap bao vé chéng roi nga.
- V& hiéu héa kiém soat an toan hoac bao vé trén thiét bi va may méc.
- He théng day dién hé hodc khéng an toan.
- L&i thoat an toan bj chan.

Danh gia cac tac dong va van dé vé strc khde va an toan trwdce khi
bat ddu mét hoat ddng hodc dw an mai.

Xac dinh cac phwong phap dé gidm bét ky tac dong méi trwdng nao
lién quan dén hoat dong cong viéc cla ban.

Bé&o céo cho giam sat clia ban hoac diéu phdi vién cong trwong vé
Mbi trworng, Stre khde va An toan (EHS) vé bat ky tai nan, thwong tich,
bénh nghé nghiép va thwc hanh hodc diéu kién khéng an toan nao.

Q" TIEU DIEM DAO BUC

Ban phai luén Ién tiéng va bay té6 mdi quan ngai néu ban:
DPuwoc yéu cau lam mét nhiém vu ma ban cho 13 khéng an toan.
Buoc yéu cau lam mot cbng viéc ma ban nghi minh chwa dwoc dao
tao diing cach dé thwc hién va c6 thé gay hai cho ban hodc nhiing
nguoi khac.

Nhin thdy mét ai d6 thwc hién mét nhiém vu ma ban nghi la khong an
toan hodc ngudi dé khong dwoc dao tao ding cach dé thwe hién.
Nghi ng&» mot chiéc xe hodc mét phan cua thiét bi dang khéng hoat
dong ding cach hodc cé thé khong an toan.

Quan séat hodc dwoc biét vé mét tinh trang khéng an toan hoéc nguy
hiém tiém &n cho ban than ho&c nhirng ngudi khac.
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MOl TRUONG VA TINH BEN VNG

PIEU NEN LAM

e Tuan tha t4t c& cac luat va quy dinh v& méi triedng hién hanh va tuan
thd cac yéu cau, gidi han va diéu kién cta gidy phép méi trwdng clia
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Chung ta cam két bao vé sirc khée con ngwei, tai nguyén thién
nhién va méi trieéng. Cac nguyén tac mdi trwerng cua ching ta
hwéng dan cho nhan vién cta TriMas trén toan thé giéi trong viéc

thwc hién cac hoat dong kinh doanh hang ngay ctia minh.

DIEU CAN BIET

Chung ta thuc day thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém véi moéi
trwdng.

Chung ta cam két hanh déng khéi phuc va bao vé méi trudng.
Chung ta cam két gidm chét thai va chat 6 nhiém, bao tbn tai nguyén
va tai ché vat liéu & moi giai doan clia vong doi san pham.

Chung ta sé tiép tuc theo dudi viéc phat trién va trién khai cac cong
nghé dé gidm thiéu khi thai 6 nhiém.

Chung ta sé lién tuc danh gia tac déng clia cac co s& vat chat va san
pham cta minh Ién mai trwéng va cong dong noi chung ta séng va
hoat déng khi ching ta ¢ gang lién tuc cai thién.

Ngoai viéc tuan tha méi trworng, TriMas cling cam két tinh bén virng
trong hoat déng ctia minh. Cam két clia ching ta vé bao vé moi
trwdrng va tinh bén virng bao gém:

- Lién tuc cai thién trong hoat déng mai trwdng va gidm thiéu chat thai,
str dung nuwéc va nang lvong.

- Ngan ngtra 6 nhiém.

- Tich hgp cac thyc hanh mdi tredng lanh manh vao thyc hanh kinh
doanh ctia chiing ta bao gdm mua s&m va thiét k& san pham, thir
nghiém, san xuét va hé tro.

- Xem xét cac tac dong moi trworng trong khi phat trién cac san pham
hoac quy trinh mai, trong viéc Iwa chon nguyén liéu sén xuét va
triwéc khi mua, cho thué hoac ban tai san.

chung ta.

Dam bao rang thong tin dwoc ghi trén cac biéu mau va tiét 16 lién
quan dén méi treong 1a dang va chinh xac.

Tich cuc diéu tra cac thong cao moi trworng khéng cé ké hoach dé
hiéu va khac phuc nguyén nhan géc ré.

Thuye hién theo cac chinh séach ctia Cong ty dé quan ly, giao hang,
van chuyén, xuét/nhap khéu, tai ché hodc xt ly cac vat liéu va héa
chét dwoc quy dinh.

Tra 161 nhanh chéng va chinh xac cac yéu cau thong tin thich hop tw
cac co quan chinh phd.

Lién hé v&i giam sat, nhan vién EHS c4p dia phwong ctia ban hoac
Phong Phap ché cta TriMas ngay khi ban nhan ra hanh vi vi pham
ho&c cé kha n&ng vi pham bét ky luat phap, quy dinh, gidy phép hodc
chinh sach va quy trinh moi trwéng nao ctia TriMas.

Dé biét thém thong tin vé cac sang kién cta Cong ty, vui ldng xem
Bao céao vé Bén virng trén trang web TriMas.

* TIEU DIEM DAO DUC

To6i vo tinh lam d6 mot thing dau ra san phan xwéng. Sw viéc da
dworc kiém soat. Toi c6 phai bao cao sw viéc nay khéong?

Cé. Ban nén bao cao kip thoi sw viéc cho giam sat cla minh vi cé nguy

co gay hai can dwoc diéu tra dé& xac dinh nguyén nhan va dé chac chan
c6 bién phap thich hop d& ngan chén bt ky sw c6 tai dién nao. Phai tuan
tha cac bién phap don dep va xi ly phu hop dé tranh gay hai cho cac
nhan vién, khach dén tham co s& va méi trudng clia ching ta.
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LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN VA BAO LUC NOI LAM VIEC

Cam két cta chung ta vé an toan bao gom dam bao noi lam viéc cua
chiing ta khéng cé bao lwc va cac chat gay nghién bat hop phap
hodc c6 thé lam giam kha niang thwe hién céng viéc cta chung ta.

PIEU CAN BIET

Lam viéc dw&i anh hwdng clia ma tdy hodc rwgu gay ra rdi ro an
toan khong thé chip nhan dwoc cho ban than va nhivng ngudi khac
va anh huwéng dén sy suy xét cia ban. D6 1a ly do tai sao chung tdi
nghiém cAdm nhan vién lam viéc dwdi sy anh hudng cla nhirng chéat
gay nghién dé. Khéng ai dwoc bao cao dé lam viéc, & lai noi lam viéc
hodc van hanh mét phwong tién van tai tai co s& kinh doanh cla
TriMas v&i nang lwc suy gidm do ma tiy hodc rwou. Ma tay co thé
bao gdm cac loai ma tdy bt hop phap, cac chat gay nghién duoc
kiém soat hoac thubc ké theo toa bi lam dung.

Néu ban g&p van dé vé ma tay hodc rwou, ban nén tim kiém sw tro
giup tlr cac chuyén gia cé trinh dd va néu cé, tr Chuong trinh H6 tro
Nhén vién.

C6 thé c6 nhirng trudng hop udng dd ubng cé con trong khi tién hanh
cong viéc kinh doanh cla cong ty, nhw tai mot cudc hop véi khach
hang, dwoc cho phép, nhung hdy dam bao ban tuan tha tat ca cac
luat phap va chinh sach ctia Cong ty, va ludn biét tiét ché va gitr sw
suy xét tét.

TriMas khéng dung th& bao Iwc tai noi lam viéc. Ban khdng dwoc
tham gia vao bat ky hoat dong nao cé thé khién moét ca nhan khac
cam thay bi de doa hodc khong an toan. Diéu nay bao gdm céng kich
béng I&i ndi, de doa hodc bét ky biéu hién nao cda sw thu dich, hdm
doa, gay han hoéc trirng phat.

Chung ta nghiém cdm s& hivu sting dan, chat nd hoac vii khi bat hop
phap trong pham vi co s vat chat ctia Cong ty (bao gdm ca bai dé
xe), trong pham vi phap luat cho phép, trong cac phwong tién van tai
thudc s& hivu hodc thué ctia Cong ty, hodc trong khi tién hanh cong
viéc kinh doanh cta Coéng ty.

PIEU NEN LAM

e Khong lam viéc dwdi anh hwéng clia rwou, ma tiy bat hop phap hodc
cac chat duoc kiém soat trén hodc ngoai co s& cla TriMas.

e Khong s& hiru, st dung, chuyén nhwong hoéc phan phdi ma ty bat
hop phép hodc cac chéat bj kiém soét trong khi lam viéc hoc tai co s&.

e Khong lam viéc trong khi bi suy yéu béi thudc ké toa hop phap hodc
thudc khong keé toa.

e Khong bao gi¢r de doa bt ct ai hodc thé hién hanh vi bao luc tai noi
lam viéc cla chung ta.

e Hay quan tam dén ngudi khac va thé hién hanh vi phu hop dé giup
thuc dy mot noi 1am viéc khong cé bao lwc. Ching ta nghiém cam
cac hanh vi hodc de doa gay ton hai vé thé chat hoac bao luc, tiép
xuc gay han truc tiép, bao gébm de doa, quay réi hodc ép budc dbi voi
tai san clia Coéng ty ho&c lién quan dén hoat déng ctia Céng ty.

e Bao céo cho giam séat clia ban hoac bat ky thanh vién ban quan tri
nao khac vé bat ky hanh vi thuc t& hodc cé kha nang bao lwc ndo cé
thé gay rui ro cho ngudi khac.

Q" TIEU PIEM PAO DUC

To6i nghi nge» mét déng nghiép thinh thoang di lam dwéi anh hwéng
clia ma tiy bat hop phap hoidc rwou. Toi cé thé lam gi?

Lién hé v&i giam sat hoac dai dién nhan sw cép dia phwong cla ban, ho
sé thwe hién cac budc thich hop dé giai quyét tinh huéng.

Toi la mot giam sat va mot nhan vién cia toi néi véi téi rang mot
ddng nghiép da de doa "téom" anh ay. Toi phai lam gi?

Chung ta coi tit ca cac méi de doa la nghiém trong. Birng ¢ géng doan
mirc dd nghiém trong ctia méi de doa. Lién hé véi giam sat hodc dai dién
nhan sw cap dia phwong cla ban, ho sé thuwc hién cac buéc thich hop dé
giai quyét tinh hubng.
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THUC HANH VIEC LAM CONG BANG

Thwe hanh viéc 1am céng bang l1a mét phan thiét yéu trong hoat
dong kinh doanh ctia chiing ta va gitp gép phan vao mét nén vin
héa ton trong. Chung ta cam két tuan tha tat ca cac luat lao dong
va viéc lam hién hanh & bat cr noi nao ching ta hoat dong, bao
gom luat cAm phan biét déi xtr viéc lam, budn ban ngwei, lao dong
cwdng birc va stir dung ngwei lao dong la tré em chwa thanh nién.
Chung ta ciing cam két tuan thu luat phap dam bao quyén tw do lap
hoi va quyén thwong lwong tap thé.

DPIEU CAN BIET

e Chung ta nghiém cdm moi hinh thirc phan biét déi xtr va cam két
cung c&p mot méi trwdng khong bi quay rdi, trong d6 tt ca ching ta
déu co co hoi dong gop kha nang cao nhét ctia minh.

e Quéy réi tinh duc 1a mét hinh thire quay réi. Quay réi tinh duc co thé
lién quan dén cac ca nhan cung gi¢i hodc khac gi¢i. Quay réi tinh duc
bi nghiém cAm nhw tat ca cac hanh vi quay réi khac. Quéy réi tinh duc
c6 thé la:

- Ngén ngir: L&i béng gié néi dén tinh duc, binh luan goi y, cac cau
ndi dua cé ban chét tinh duc, dé xuét hodc de doa tinh duc, dwéi moi
hinh thirc.

- Phi Ngén ngiv: Db vat ho&c hinh anh goi duc, binh luan bang hinh
anh, am thanh goi y hoac xtc pham, nhin trdém, c chi huyt sao hoac
tuc tiu.

- Co thé: Tiép xuc co thé khéng mong mudn, bao gém cham, véo,
hoat dong tinh duc ép budc hoéc tan cong.

e Chung ta thic day cac co hdi viéc lam binh dang tuan tha luat phap
hién hanh.

¢ Chung ta 1a mét nha tuyén dung mang lai co hoi binh dang va ching
ta dwara quyét dinh viéc lam dwa trén thanh tich. Chung ta nghiém
c&m phan biét dbi xr trong cac co hoi viéc lam trén bat ky co' s& bat
hop phap nao.

Chung ta tuan tha luat phap hién hanh lién quan dén lao déng tré em
& bt clr noi ndo chung ta tién hanh kinh doanh va theo tiéu chuan
clia T6 chire Lao dong Quéc té. Chang ta khéng tuyén dung bét ct ai
dwai 16 tudi. Néu tré em trong do tudi tir 16 dén 18 dwoc tuyén dung,
ching ta s& dam bao rang cdng viéc nay khéng anh hwéng hodc ngan
can cac co hoi hodc nghia vu hoc tap, cling nhw khéng gay nguy hiém
cho strc khée va s an toan cla tré.

Chung ta khoéng st dung hoac dung thir cho lao ddng cwdng blrc
ho&c no 1&, hoac bat ky hinh thirc buén ngudi nao.

Chung ta cam két cung cap cac diéu kién lam viéc cong bang voi gior
lam viéc dworc thiét |ap tuan tha luat phap hién hanh.

Chung ta céng nhan quyén trao ddi c&i mé véi quan ly ctia nhan vién
vé diéu kién lam viéc ma khong so bi tra thu hay de doa.

Chung ta can than trong viéc chon cac nha cung cp cam két déi xt
véi tht ca ngudi lao ddng bang nhan pham va sy ton trong, va tuan
thl cac thwe hanh viéc lam nay.

Q' TIEU DIEM PAO BUC

Trong khi dén thim mot nha cung cap, téi nhan thay cac nhan vién
ctia ho c6 vé tré hon dd tudi lao déng ho'p phap & quéc gia dé.

To6i nén lam gi?

Ban nén bay t6 bat ky mdi quan ngai nao vé cac nha cung cap ctia TriMas
c6 cac hoat déng bi cam bdi luat phap dia phwong véi giam sat, cha tich
bd phan ho&c Phong Phap ché clia TriMas. Bay t& méi quan ngai nhw vay
vira hd tro cac gia tri ctia TriMas, dong thoi gilp ching ta xac dinh xem
nha cung cép c6 vi pham cac cam két ctia minh v&i TriMas hay khong.

Toi tin rang minh khéng dwoc thang chirc do tudi tac ctia minh.

T6i nén lam gi?

Chinh sach cla chuing ta yéu cau tat ca cac quyét dinh viéc lam dwoc
thuwc hién ma khong lién quan dén dé tudi. Néu ban tin rang ban bi dbi xt
bat cbng, hay lién hé voi dai dién nhan sy cép dia phwong hodc st dung
mot trong cac ngudn lwc bao cao khac cla chuing ta.
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THUC HANH VIEC LAM CONG BANG

PIEU NEN LAM

Quyét dinh viéc lam dwa trén trinh d6 va thanh tich, nhw gido duc,
kinh nghiém, k§ n&ng va céc tiéu chi lién quan dén cdng viéc khac.

Dua ra tat ca cac quyét dinh viéc 1am, bao gdm tuyén dung, thué
nhan vién, nhiém ky lam viéc va tat ca cac diéu khoan va diéu kién
lam viéc, ma khéng xem xét gidi tinh, tudi tac, chling téc, mau da, ton
gi&o, tinh trang hén nhan, nguén gbc québc gia, 6 tién, théng tin di
truyén, tinh trang cwu chién binh, khuyét tat, khuynh hwéng tinh duc,
ban dang hoéc biéu hién gi&i, quyén céng dan, tw cach thanh vién
trong cac lywc lwong di‘)ng phuc, hodac mang thai, sinh con, hoac cac
diéu kién y té lién quan, hoac bét ky tinh trang nao khac ctia ca nhan
dwoc phap luat hién hanh bao vé.

Khéng bao gi¢r tham gia vao hanh vi quéy rdi, tn cong, thiéu tén
trong hoac tra thu.

Bay td b4t ky mbi quan ngai nao néu ban thay, trai nghiém hoac nghi
ng® hanh vi quay rdi, phan biét dbi xtr hoac bat ky vi pham nao khac
& noi lam viéc.

Dua ra tat ca cac quyét dinh viéc lam - bao gdm tuyén dung, sa thai,
tra lwong, thang chirc va phan céng cong viéc - dwa trén trinh do,
hiéu suét lam viéc va kha nang thanh cdng ctia nhan vién.

Hay lién hé v&i giam sat clia ban, dai dién nhan sw cép dia phwong
hodc Phong Phap ché ciia TriMas néu ban gap phai mau thuan gitra
chinh sach nay va cac quy tac ho&c théng Ié dia phwong.

Néu cong viéc clia ban lién quan dén viéc lwa chon ho&c quan ly nha
cung cép, hay thuc hanh thdm dinh chuyén sau. Hay chéc chén rang
ho tuan tht B6 Quy téc cla ching ta va luat phap, va ho thuwe hién
ding cam két clia ching ta trong viéc tén trong cac quyén co ban cla
con nguwoi.

Dé biét thém thong tin, vui long xem Chinh sach vé Nhan quyén cua
Céng ty.
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DA DANG, CONG BANG VA HOA NHAP

Chung ta tén vinh sw da dang va ton trong moi ngwei vi ban chat
ctia ho va vi nhirng gi ho mang dén cho noi lam viéc cta ching ta.
Chung ta xay dwng cac méi treéng lam viéc céng bang va an toan,
noi cac quyén dwoc ton trong va moi ngwdi déu co thé dat dwoc
tiém nang day du cda minh. Duy tri méi trwong hoa nhap va céng
bang — méi trivdng noi moi ngwei gan két, ton trong va tng ho lan
nhau — sé& gép phan dam bao ching ta khai thac dwoc nhivng y
twong tuyét vori nhat va dong gop ctia toan thé nhan vién.

PIEU CAN BIET

e Chung ta xay dwng cac doi ngi tét nhat ctia minh bang cach tim kiém
nhirng ngudi co nén tang, quan diém, tai ning va kinh nghiém déc
dao. Diéu nay giup ching ta thu hat nhan tai da dang nhw thi trwdng
va khach hang chung ta phuc vu.

e Tai TriMas, ching ta dinh nghia sw da dang la bat cir didu gi doc dao
khién chung ta 1a chinh minh, bao gém ca cach chung ta tw duy, dao
dirc lam viéc, qué huong, kinh nghiém va bé ngoai clia ching ta.

e Chung t6i dinh nghia sy hoa nhap la qua trinh tao ra mot nén van héa
va mdi trwéng cdi mé, tén trong va dén nhan tat ca.

e Béng cach coi trong céng strc cla tat ca nhan vién, chung ta thic day
tinh than tin twéng va cdi méd.

- ‘\

€3

PIEU NEN LAM

e Tao moét noi lam viéc hoa nhap bang cach tich cwc lam viéc dé loai bd

céac rao can déi voi sw hop tac va thuc hién cac budc dé giup cacy
twdng va giai phap tbt nhat di du.

Coi trong cong strc clia nhirng ngwdi khac. Tim cach dat minh vao vj
tri cha ngwoi khac va ludn céi mé.

Léng nghe nhiéu tiéng néi dai dién cho khach hang cla ching ta va
nhu cau cla ho.

Thuac ddy mot madi trweng 1am viéc khuyén khich viéc hoc tap, cai
thién va phan du dé tét hon.

D& biét thém thong tin, vui long xem Tuyén bé vé DPa dang, Céng
bang va Hoa nhap trén trang web ctia Cong ty.

Q" TIEU DIEM PAO BUC

Mot trong nhirng ddng nghiép cua téi gtri cac e-mail chira nhivng
cau néi dua va nhirng binh luan xtic pham mét sé quéc tich. Chiing
khién toi khéng thoai mai va téi thwong x6a cac email nay. Khéng cé
ai lén tiéng vé diéu nay. Toi c6 nén lam diéu gi d6 khéng?

Bung, moi ngudi déu cé vai trd trong viéc dam bao ching ta duy tri mét nén
van hoéa ton trong. Ban nén thdng bao cho giam sat ciia minh hodac moét dai
dién nhan sw cap dia phwong. Bé biét thém thong tin, vui [ong xem Tuyén
bé vé Da dang, Cong bang va Hoa nhap trén trang web ctia Cong ty
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BAO MAT

Sw tin twéng la nén tang cuia bat ky moéi quan hé tét dep nao. Ching
ta cam két bao vé va ton trong quyén riéng tw ciia nhan vién, khach
hang va déi tac kinh doanh cta minh, bao gém ca nha cung cap va
nha thau. Mdi nhan vién phai biét rd va tuan theo cac chinh sach caa
chiing ta dé str dung thong tin ca nhan mét cach cé trach nhiém.

PIEU CAN BIET

e Tai Hoa Ky, nhiéu luat quy dinh di¥ liéu va théng tin ca nhan cla
khach hang va nhan vién (nhw tén, théng tin lién hé tai nha va noi lam
viéc, thong tin tai chinh, thong tin y t& va di liéu khac) va mot sé qudc
gia quy dinh chat ché hon viéc thu thap va sir dung nhirng thdng tin
d6. Ching ta cam két xt ly di¥ liéu ca nhan va théng tin mét cach co
trach nhiém va tuan tha luat bao mat hién hanh trén toan thé gisi.

e Moi nhan vién co trach nhiém bao vé di liéu va thong tin ca nhan trong
pham vi kiém soat clia Cong ty va phai lam quen véi tt ca cac chinh
sach va nguyén tc bdo mat ctia Coéng ty dé bao vé théng tin nay.

e Sé ap dung cac quy tac dic biét dbi véi di liéu ca nhan ctia nhan
vién tai Lién minh chau Au va ho la déi twong dwoc ap dung Chinh
sach vé Quyén riéng tw va Chinh sach Bao mat Dir liéu Toan cau
trén trang web clia Cong ty.

e Xin lwu y ring moi ndi dung ban viét, gwi, tai xuéng hodc lwu trik trén
hé théng ctia ching ta déu 14 tai san cla Coéng ty va ching t6i cé thé
theo dbi viéc str dung cla ban. Ban khéng nén mong doi sw riéng tw
khi st dung hé théng clia chung toi.

U TIEU BIEM DAO DUC
Ai do6 da vé tinh gtri email cho t6i mot bao cao Nhan sw c6 chira
tén, dia chi va s6 an sinh xa hoi cia cac nhan vién. Toi cé nén déng

email dé lai va gia vo nhw t6i chwa nhin thay né khong?

Khéng. Néu ban c6 thé truy cap email d6, ngudi khac cé thé truy cap ma
khong can sy cho phép hodc can biét. Hay lién hé voi giam sét clia ban,
dai dién nhan sw cap dia phwong hodc Phong Phap ché cua TriMas.

PIEU NEN LAM

Hiéu va tuan tha luat phap va quy dinh cta cac dia diém noi ma div
liéu ca nhan dwoc thu thap va dwgc xi ly hodc st dung.

Hay lwu y di¥ liéu ca nhan tuan theo luat cu thé, chang han nhu théng
tin tai chinh cta khach hang, di liéu strc khoe va thong tin tré em, va
lién hé v&i dai dién nhan sw cap dia phuwong hodc Phong Phap ché
ctia TriMas néu c6 bt ky cau héi nao.

Chi thu thap, x(r ly va st dung di¥ liéu ca nhan ban can cho cac muc
dich kinh doanh hop phap. M6t sé théng tin ca nhan rat nhay cam va
doi hdi mirc d6 bao vé va nghia vu cham séc cao hon dwa trén luat
hién hanh.

Khéng tiét 16 théng tin Céng ty cho bat ky ai khéng can biét théng tin
dé thwe hién cong viéc ctia minh. Néu bén thir ba can c6 thong tin,
hay chéc chan rang c6 mot théa thuan bao mat dé& bao vé thong tin.

S dung Thong tin mat clia Cong ty thu dwoc tir viéc lam cla ban chi
cho cac muc dich kinh doanh dwoc chi dinh — théng tin nay khéng thé
dwoc str dung cho muc dich ca nhan hodc vi lgi ich clia nhirng nguoi
bén ngoai Cong ty.

X0 ly théng tin mat véi sy quan tdm day da dé bao vé théng tin khoi
bi tiét 16 trai phep.

Gilr va xr ly di liéu ca nhan theo quy dinh clia Chinh sach Quan ly
Hé so clia ching ta.

Néu ban biét rAng di¥ liéu ca nhan da bj st dung vi pham chinh sach
nay, hoac néu ban biét rang bao mat cla bét ky hé théng, thiét bj hodc
tai liéu nao chira di¥ liéu ca nhan da bi xam pham, hay théng bao cho
giam sat cGia ban hodc Phong Phap ché clia TriMas.
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TiINH TOAN VEN VA CHAT LUONG SAN PHAM

PIEU NEN LAM

TriMas cam két thiét ké san pham, chat lwong xuat sac va trién khai
hoan hao. Chung ta biét nhirng né Iwc nay, ciing vé&i cam két virng
chac vé sw chinh trwc trong kinh doanh ctia minh, cho phép khach
hang cta chung ta c6 niém tin rat I&n vao kha nang cua ching ta
va sé cung cd lgi thé canh tranh bén virng cho cac doanh nghiép
cua chung ta.

DIEU CAN BIET

Chung ta cam két cung cap cho khach hang nhirng san pham chét
lwong dap wng hoac vuot nhu cau va mong dgi clda ho.

Mb&i nhan vién co trach nhiém dam bao tinh toan ven cla san pham
dudi sw kiém soat clia ho va tinh chinh x&c cua tai liéu ma ho cung
cép hd tro tinh toan ven cta san pham.

Viéc khéng duy tri tiéu chuan chét lwgng cé thé 1am khach hang thét
vong, tao ra trach nhiém phéap ly cho TriMas va lam tén hai danh tiéng
clia ching ta véi khach hang va cb déng ctia minh.

Khi ap dung, cac san pham sé dwoc kiém tra d& dam béo dap tng
cac tieu chuén chat lwong va an toan.

Duy tri mét hé théng chét lwong bao gdbm cac chinh sach va quy trinh
dé gitip d&m bao réng chung ta tuan thl cac yéu cau chét lwgng cla
TriMas va khach hang clia chung ta.

Thuc day van héa khuyén khich dbi méi va cai tién lién tuc cac san
ph&m va quy trinh ctia ching ta.

Dam bao rang moi ngudi trong khu vue lam viéc déu hiéu cac yéu
cau, chirng chi va tiéu chuan chét lwong cta TriMas.

Khong bao gi& bd qua cac bién phap kiém soat chat lwong hodc dung
bwdc tdt ma cé thé anh hwéng dén chét lwong.

Khong bao gi¢ trinh bay sai hodc lam sai léch b4t ky hd so' chét lwong
hoac san xuét nao.

Khong bao gi& che gidu cong viéc hoac tai liéu bj 16i, xac nhan hodc
khiéu nai sai v& san phdm clia ching ta, hodc cho phép van chuyén
san pham bij 16i hodc khéng an toan.

B&o cao mdi quan ngai v&i gidam sat, quan ly nha may hodc cha tich
khéi ctia ban va thyc hién cac buwdc dé giai quyét bat ky thong tin nao
lién quan dén chat lwong sén pham, van dé vé quy dinh hodc vé an
toan c6 kha nang xay ra hodc thuc t& da xay ra.

Q" TIEU DIEM PAO BUC

Chung t6i cham tién do trong quy va dang chiju ap lwc tang san
Iwong. Chiing tbi c6 thé thay dbi mét vai bwéc san xuat dé tiang toc
moi thtr khong?

Khi xem xét mét thay déi trong quy trinh san xuét, dirng danh déi sw an

toan ho#c chat lwong san phdm. Luén tuan theo cac tiéu chuan chét
lweng va théng sé k§ thuat ctia san phdm lién quan. Ngoai ra, kiém tra
cac buwdc phé duyét can thiét, doi khi cac budc nay cé thé can khach
hang phé duyét. Néu ban c6 y twéng cai tién quy trinh, hay trinh bay véi
giam sat hoac tredng nhdém chat lwong cdia ban.
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BAO VE TAI SAN

Chung ta dwa vao tai san cta Coéng ty dé hé tro cong viéc cia
minh méi ngay. Bing sw cham chi lam viéc va dau tw, TriMas da
xay dwng va dam bao cac tai san hd trg’ nhan vién cia minh dat
dwoc mirc hiéu suat cao. Méi chiung ta c6 nhiém vu bao vé cac tai
san cuia Cong ty. Viéc xtr ly khong dung cach hoidc bat can nhirng
tai san do c6 thé gay toén hai cho thwong hiéu va sw én dinh cta
TriMas, va cé6 thé ngin cac nha dau tw hé tror Cong ty, cac chwong
trinh va chién lwoc cia Coéng ty.

DIEU CAN BIET

e Tai san cuia cdng ty bao gbm moi thir ma Coéng ty s& hiru hodc
st dung dé tién hanh kinh doanh. Méi ngu®i trong ching ta dwoc
giao pho viéc cham soc céac tai san nay, vi vay hay chi déng bao
vé ching khdi mat mat, hw hdng, trém cép, lang phi hodc st dung
khéng dung cach.

e Chung ta tuan tha luat phap va cac quy dinh chi phéi viéc bao vé tai
san cla minh, cling nhw tai sdn clda nguwdi khac.

e Tai san cua cong ty chi cé thé dwoc str dung cho muc dich kinh
doanh phu hop va hé théng Céng ty khong thé dwoc st dung dé truy
cap ndi dung khdong phu hgp hoac mang tinh cong kich.

e Moi nhan vién cé trach nhiém béo vé tai sén clia ching ta, bao gém
ca s& hivu tri tué (IP) va tén trong quyén s& hiru tri tué hop 1é cla
nguwoi khac.

- IP thwdng la cac théng tin dwoc bao vé bdi cac nhan hiéu, tén
thwong mai, béng sang ché va bi mat thwong mai ctia Cong ty.
IP ciing c6 thé bao gdm nhiéu th&» khac nhuw thwong hiéu, logo, div
liéu nghién ctru, ké hoach phat trién san pham, chién lwoc tiép thi,
néi dung trang web, phat minh va cac y twéng va thong tin kinh
doanh mat khac cuia chung ta.

PIEU NEN LAM

Hay canh giac véi cac hoat ddng kinh doanh c6 thé dan dén viéc phan
phdi hodc st dung trai phép tai san clia Cong ty, va hay lién hé voi
Phong Phap ché néu cé bat ky mdi quan ngai nao.

Khi khéng cé sw chap thuan cu thé, khong |4y, vay, mwon, cho thué,
cép phép, tang, ban, 1am hédng, pha hiy hoac virt bd bt ky tai san
nao cua TriMas hoac st dung tai sdn dé cho cac muc dich khéng phai
la chia TriMas.

Thue hién theo cac quy trinh bdo mat va canh giac véi cac tinh hudng
c6 thé dan dén mét hodc lam dung tai sén clta Céng ty.

Dam bao thiét bi va quy trinh dwoc bao tri tét va trong tinh trang hoat
dong an toan.

Céan than trong cac van dé hang ngay bang cach khong chia sé thé
hiéu nhan dang, mat khdu hodc théng tin truy cap khac cta ban, va bao
mat tat ca noi dung doc quyén vat ly va dién t& khi khong st dung.

Hay than trong khi thao luan vé& hoat déng kinh doanh clia Céng ty tai cac
khu vye chung va nhirng noi cdng céng, nhw thang may va may bay.

" TIEU DIEM DAO DUC
Vi du vé céac tai san ctia cong ty bao géom:
Tai san vat chat nhw d4t dai, nha ctra, cong cu, phwong tién van tai,
thiét bi, hang tén kho, nguyén liéu, va vat tw;
Tai san tai chinh nhw tién mat, cac khoan phai thu va dau tw;
Thong tin doc quyén va sé hivu tri tué nhw bi mat thwong mai, béng
sang ché, ban quyén va thong tin kinh doanh mat;

Quyén hop déng va gidy phép; va

Phan mém va di liéu s6, nhw tin nhan dwoc lwu tri trong hodc dwoc
gl qua hé théng théng tin va truyén théng clia ching ta.

Cac vi du vé lam dung tai nguyén cua céng ty la gi?

Vi du bao gdm 4y san phadm hoéc vat tw cho muc dich ca nhan, doi héi
khoan bdi hoan tir Céng ty cho cac chi phi ca nhan, siv dung phwong tién
van tai ctia Cong ty cho muc dich van chuyén ca nhan trai phép va ban lai
phé liéu hodc chat thai cho loi ich tai chinh cta ban.
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XUNG BOT LOI iCH

Trong cong viéc hoac trong th&i gian ranh, ban khéng nén lam
nhirng viéc gdy mau thuan véi trach nhiém hoiac nghia vu trung
thanh vé&i Cong ty. Ngay ca khi ban khéng dinh lam diéu gi sai trai,
sw xuat hién xung dot cé thé cé tac dong tiéu cwe. Ludn xem xét
cach moi ngwi nhin hanh déng cta ban va tranh cac tinh huéng tao
ra xung dot lgii ich thwe sw hoac dwoc nhin nhan la xung dét levi ich.

DIEU CAN BIET

e Xung dét lgi ich co thé xay ra khi ban tham gia vao cac hoat dong co
thé can thiép, hoac cé vé can thiép, vao nhiém vu va trach nhiém ctia
ban & TriMas, kha nang ban dwa ra quyét dinh kinh doanh vi lgi ich
t6t nhat clia Cong ty, hodc co thé gay tdn hai dén uy tin hodc cac méi
quan hé kinh doanh cta Cong ty.

e Ban phai nhanh chong tiét 16 bang van ban va nhan dwoc sy chép
thuan, khi can thiét, cho tat ca cac cong viéc bén ngoai, loi ich tai
chinh va cac hoat dong hodc méi quan hé ca nhan khac cé thé tao
ra, hodc c6 vé tao ra, xung dot loi ich. Xung dét loi ich tiém &n c6 thé
phat sinh néu ban cé kha nang tao ra anh huéng dén cac quyét dinh
clia Cong ty lién quan dén viéc lam hodc giao dich kinh doanh ma anh

hwéng dén mot thanh vién gia dinh hodc mébi quan hé ca nhan gan giii.

e Vidu vé cac xung doét lgi ich c6 thé bao gébm:

- C6 quyén s& hiru, hodc la ngwdi cho vay, nha cung cdp ma nhan
vién la nguw&i chiu trach nhiém chon nha cung cép hoac giam sat
nhirng ngwoi chju trach nhiém nay.

- C6 mbi quan hé 1am viéc hodc tw van cho mét khach hang, nha cung
cép hoac dbi tha canh tranh.

- La mot can bd, giam dbc hodc thanh vién hdi ddng ctia mét khach
hang, nha cung cap hoac dbi thi canh tranh, trir khi dwgc quan ly
cép cao chap thuan bang van ban.

- Tham gia vao viéc lam bén ngoai hodc cac hoat déng khac c6 thé
can thiép vao kha nang thwc hién céng viéc cia nhan vién.

- Thuc hién cac hanh dong trong khi tién hanh céng viéc kinh doanh
ctia TriMas dé Ging ho loi ich ctia mét thanh vién gia dinh, ban bé
hoac ngu&i than.

PIEU NEN LAM

Tranh cac lgi ich hoac cac hoat ddng ca nhan ma can thiép, hoac cé
vé can thiép, vao kha nang thyc hién nghia vu véi TriMas cla ban.

Danh th&i gian, sw chd y va nd lyc tot nhat ctia ban cho céac loi ich
cla Cong ty khi lam viéc.

Khéng theo dudi cac co hoi dé dat dwoc loi ich ca nhan ma ban tim
hiéu dwoc théng qua vi tri & Céng ty hodc truy cap vao théng tin cla
Cong ty.

Khong chon nha cung cap hoac déi tac kinh doanh dwa trén lgi ich ca
nhan. Hay I1&n tiéng néu ban biét vé mot xung dot loi ich cé thé cé lién
quan dén nha cung cép ho&c dbi tac kinh doanh khac.

Khoéng st dung tai san, thong tin, tai nguyén hodac tao ra anh hwéng
vi loi ich c& nhan hodc dé thuc day hoat dong kinh doanh hoac hoat
dong bén ngoai ctia ban, cta thanh vién gia dinh hodc méi quan hé
ca nhan gan gii. Diéu nay bao gébm viéc str dung cac co sé vat chat
clia Cong ty, thiét bi van phong, email, théng tin nhan vién hoéc khach
hang, phan mém hoac (ng dung may tinh.

Lién hé v&i Phong Phap ché clia TriMas néu ban can tro giup dé xac
dinh liéu mot viéc gi do co gay xung dét lgi ich hay khong.

D& biét thém thong tin, vui Iong xem Chinh sach vé Xung dét Lo
ich Toan cau cua chung ta.

Q* TIEU PIEM DAO DUC

Khi c6 gang quyét dinh liéu mét tinh huéng cu thé cé thé tao ra

xung dét loi ich hay khong, hay tw haéi:

e Tinh huéng c6 &nh hwéng dén kha nang dwa ra quyét dinh kinh doanh
clia ban khong?

e Ban hoadc ngudi than co thé huéng lgi tir tinh huéng nay khéng?

e Ban c6 thé bi budc phai lwa chon gitra lgi ich I6n nhat ctia minh va cla
TriMas hay khéng?

Néu ban tra |1 “cé” cho bat ky cau héi nao & trén, dwong nhw it nhat cé sw
xudt hién ctia xung doét loi ich va ban nén tiét 16 diéu nay véi giam sat cla
ban, dai dién nhan sw c&p dia phwong hodc Phong Phap ché cla TriMas.

TriMas %

HNVOQ HNIM
OV110G 9V9 IOA VL

ONNHO VNI L3Y NVD

Q
>
-
2
(2]
c
>
(2}
X
c
4
@
-
>

ONOHN VA 13X WVYD

OH9 21 NONSN 2YD

N3JIA NYHN

NVHN IOA VL
ONNHI VNI 13X NVO

3

o
>
=
P
m
—
(2]
c
>
o
I
(=
=z
(7]

ONOG 02 9V9 IOA VL




TRACH NHIEM VA CONG KHAI TAI CHIiNH

PIEU NEN LAM

Nguyén tac trach nhiém tai chinh yéu cau ching ta bao vé Céng ty
thong qua tinh toan ven trong lwu trir hd so, bao cao tai chinh va
cong bo cong khai. Hd so tai chinh 1am co s& dé quan ly viéc kinh
doanh cua chung ta va dé tuan tha quy dinh, cac yéu cau bao cao
thué va tai chinh. Cac cé dong cua ching ta tin twéng ching ta sé
cong bo day du, cong bang, chinh xac, kip thei va rd rang tat ca
cac hod so’ ciia chinh phu va tat ca cac thong tin truyén théng cong
ching cua chung ta.

PIEU CAN BIET

e Chung ta tuan tha tat ca cac luat, quy téc va quy dinh hién hanh vé ké
toan, bao cdo va cong b6 tai chinh.

e Ho so tai chinh bao gébm céc but toan va tai liéu hé tro, sb cai chung
va sb phu hé tro, hd so xt ly giao dich (bao gdm bang lwong, giao
dich ngan hang, héa don khach hang va nha cung cap), bao cao kiém
toan, k& hoach chién lwoc, bao cdo mua ban, va cac tai lieu san xuét
va chét lvong.

e Trach nhiém tai chinh bao gém:

- Xt ly kip thoi, day da va chinh xac moi hoat déng giao dich.

- Bao cao tai chinh trung thyc va chinh xac.

- Cong bd day du, cong bang, chinh xac, kip thdi va dé hiéu tat ca cac
hd so' clia chinh phi va tat ca cac thdng tin truyén théng cong ching
clia chung ta.

- Tuan tha hé théng kiém soat noi bd ctia ching ta.

e Céc chinh stra hd so va bao céo tai chinh ctia ching ta dwoc thyc
hién kip thoi va dwoc chinh stra chinh xac trong hé théng kiém soat
néi bd clia chung ta khdng vi pham chinh sach nay.

e Néu ban tham gia vao bét ky khia canh nao clia bao cdo tai chinh cla
chung ta hoac cac chirng nhan ma cac bao cao nay dya trén, ban
phai luén tuan theo cac chinh séach tai chinh, hé théng kiém soat ndi
bd clia chung ta va cac nguyén tic ké toan chap nhan chung.

Dam béo rang sb sach va hd so clia ching ta phan anh céng bang va
chinh xac céac giao dich va khéng cé bat ky tuyén bé sai léch hodc gay
hiéu lam nao.

Khéng thay ddi thwe hanh ho&c chinh sach ké toan hoac kinh doanh
cho muc dich duy nhét 14 nang cao hiéu qua tai chinh ngan han bang
cach danh dbi gia tri cd déng dai han.

Duy tri tai liéu chinh x&c, phu hop va chi tiét hop ly dé hé tro tat ca
cac giao dich.

Cung cép tat ca thong tin lién quan dén va khong bao gi¢ che gidu
thong tin khadi cac kiém toan vién noi bd hodc bén ngoai clia chung ta.
Chuén bij tat ca cac bao céo va cong bé dbéi ngoai dwa trén sb sach va
hd so clia ching ta va theo cac nguyén téc ké toan chap nhan chung
va cac luat hién hanh.

Dé tranh tiét 16 khong dung, hay lam theo cac huwéng dan sau:

- Chuyén tAt ca cac cau héi tir cong ddng tai chinh hodc phuwong
tién truyén thong dén Phong Truyén théng va Quan hé Nha dau tw
clia TriMas.

- Buoc sy chép thuan cia Giam dbc Tai chinh hodc Phong Truyén
théng va Quan hé Nha dau tw cta TriMas truéc khi dua ra théng tin
quan trong cho cac nha dau tw (nhw cac dw bao va tuyén bd dy bao
twong lai khac, bao gdm trong cac dé xuét kinh doanh).

Chuyén cac yéu cau tir cac co quan chinh phi hodc luat sw (triv diéu
kién kinh doanh théng thwdng) dén Phong Phap ché cla TriMas.

ne
.

Q' TIEU PIEM PAO BUC

Doi khi cac quy dinh va thu tuc gidy to’ lam cham tién do cia toi va
lam cho viéc dat dwoc cac muc tiéu hang quy cua t6i tré nén kho
khan hon. Néu toi biét cach lam, tai sao t6i khéng thé lam theo cach

ctia minh?

Kinh doanh mét cach chinh tric con quan trong hon nhiéu so véi viéc “dat
dwoc chi tiéu”. TriMas khong mudn ban di duong tat. TriMas co cac chinh
séach kinh doanh/ké toan va B6 Quy tic dé& dam bao réng ching ta tuan thi
luat phap, quy dinh hién hanh va cac nguyén tic ké toan ch&p nhan chung.
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GIAO DICH NOI GIAN

La nhan vién cua TriMas, ban cé thé tim hiéu thong tin quan trong vé
Cong ty hoac cac cong ty khac trwéc khi cong khai. Thong tin “quan
trong” 1a thong tin ma mét nha dau tw cé thé coi la quan trong trong
viéc quyét dinh mua, ban hoédc nam giir chirng khoan nhw c6 phiéu
va trai phiéu. Ban khéng dwoc mua hodc ban chirng khoan trong khi
biét théng tin quan trong chwa dwoc céng khai (“giao dich néi gian”)
hoadc cung cap thong tin d6 cho nhirng ngwoi khac cé thé giao dich
trwée khi thong tin dé dwoc cong khai (“tiét 16”).

PIEU CAN BIET

e Khoéng bao gi¢ thdo luan ho&c cung cip cho ngwdi ngoai théng tin
khéng cong khai quan trong (hodc “néi bd”). Nhirng tiét 16 nhw vay la
trai luat vi ching c6 thé sé anh hwéng dén gia cb phiéu cta cong ty
néu dwoc cong khai. Didu nay ap dung véi thong tin vé& TriMas, nha
cung cép, dbi thi canh tranh, khach hang ho&c di tac kinh doanh.

e Thong tin khéng cong khai quan trong cé thé bao gom:

- Mua lai ho&c sap nhap theo ké hoach

- Théng tin tai chinh, chdng han nhw thu nhap ho&c wéc tinh doanh thu
- M& rong hodc cét giam dang ké cac hoat dong

- Mét cudc diéu tra cha chinh phi hodc vu kién chdng lai cong ty

- Céac cdng nghé ma&i hoac co hdi kinh doanh quan trong

- Puoc hodc mét mét khach hang hodc nha cung cép quan trong

- C4c thay dbi nhan su quan ly chd chét

e Néu ban biét vé& thong tin khéng cong khai quan trong vé mét cong
ty (TriMas hodc bét ky cong ty nao khac), ban khdng thé mua hodc
ban chirng khoan ctia céng ty d6 cho dén khi théng tin dworc cong bé.
Nhirng quy tac nay dwoc ap dung ngay ca khi ban khéng phai la nhan
vién cla cong ty.

e Viéc cung cAp thong tin ndi bo, hoac “tiét 16” cho nguwdi khac, nhuw mot
thanh vién gia dinh hodc ban bé, ciing la bat hop phap.

e Giao dich ndi gian va tiét 16 1a trai luat. Loai hanh vi vi pham nay c6
thé dan dén cac hinh phat dan sy hodc hinh sy nghiém trong, bao
gdm phat ti1 va bdi thwong bang tién.

PIEU NEN LAM

e Khong mua ho&c ban chirng khoan clia TriMas hodc bét ky cong ty
nao khac trong khi ban dang s& hiru thong tin khéng cdng khai quan
trong. Néu ban biét thong tin khéng cong khai v& mét cong ty, hay
doi cho dén khi thong tin dwoc cong khai trwéc khi mua hodc ban
cb phiéu.

» Khong tiét 16 bat ky thong tin khéng cong khai quan trong nao vé
TriMas hoéc b4t ky céng ty nao khac ma ban biét dwoc théong qua
viéc lam clia minh cho bét ky ai cho dén khi théng tin dwoc cong bd
réng rai cho céng ching. Nhiém vu lién quan dén théng tin khong
cong khai nay kéo dai dén ngay ca khi ban khoéng lam viéc niva.

e Khong bao gi¢ chia sé& thong tin khéng cong khai tir nha tuyén dung
cii - hodc yéu cau nguoi khac 1am nhw vay - va, néu ban roi TriMas,
khoéng chia sé thong tin khéng céng khai clia ching ta vé&i ngudi khac.

e Lién hé v&i Phong Phap ché clia TriMas khi co bat ky cau héi nao vé
cac quy tac lién quan dén viéc mua hodc ban cb phiéu hodc chirng
khoan khac.

Q* TIEU PIEM DAO PUC

Tai biét chi toi nam gitr cd phiéu TriMas va toi tinh c& dé cap riang
t6i da lam viéc nhiéu gie vi chiing ta dang c6 gang dé dat dwoc mot
thoa thuan sé thuwc sw ting doanh sé cua chiing ta trong quy 4. Néu

chi téi mua thém cé phiéu dwa trén thong tin nay, diéu d6 c6 bat
hop phap khéng?

C6. Néu théa thuan nay Ia théng tin khéng cong khai quan trong, ban sé
vi pham luat giao dich ndi gian vi "tiét 16" cho chi gai clia ban va chj gai
clia ban sé vi pham vi mua chirng khoan dwa trén thong tin dé.
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TRUYEN THONG DOl NGOAI

Bang cach truyén thong can than, ching ta cé thé giup dinh hinh
tich cwe nhan thirc ctia cong dong vé TriMas, cac doanh nghiép, va
cac san pham va dich vu ctia ching ta. Ngoai ra, chiing ta cé nhiém
vu bao vé hinh anh va thwong hiéu TriMas, va thwong hiéu ciia méi
doanh nghiép cua ching ta, ton trong déng nghiép cda ching ta va
bao vé thong tin mat va doc quyén.

PIEU CAN BIET

Dé& chuyén nghiép va nhat quan trong cac hoat ddng truyén théng bén
ngoai Cong ty, moi lién hé véi nha dau tw, nha phan tich va phwong
tién truyén thong (bao, tap chi, 4n pham thwong mai, dai phat thanh,
truyén hinh ho&c cac nguén dbi ngoai khac), bao gém cac yéu cau
théng tin va phéng van, nén dwoc chuyén dén Phong Truyén thong va
Quan hé Nha dau tw cta TriMas.

Néu ban dwoc lién hé dé thao luan vé hoat dong kinh doanh clia cong
ty v&i bat ky nha dau tw, nha phan tich hodc phwong tién truyén théng
nao, hay lich sy néi véi déi tac bén ngoai rang ban khéng dwoc phép
thao luan vé chi dé nay, va gi¢i thiéu ho dén Phong Truyén théng va
Quan hé Nha dau tw cta TriMas.

Nhiéu ngudi trong ching ta st dung phwong tién truyén thong xa hoi
cho muc dich kinh doanh va c& nhan. Pham vi tiép can ngay cang téng
cla internet ddng nghfa vé&i viéc nhitng gi ching ta néi trong email, bai
d&ng trén blog hodc tweet cé thé tiép can hang triéu ngudi trong vai giay.

Néu ban tham gia vao hoat déng truyén théng xa hdi ma trong dé xac
dinh ban la nhan vién Cong ty, ngay ca khi dwoc thye hién trong khi
khéng 1am viéc, ban c6 thé anh hwéng dén danh tiéng, hinh &nh hodc
thwong hiéu cla chung ta.

Lwu y réng phwong tién truyén thong xa hoi (bao gdbm cac bai dang
trén cac trang mang xa hoi, blog, phong chat va céac trang chia sé
phwong tién truyén thong) doi khi dwoc giam sat bdi khach hang,
ddng nghiép va co quan quan ly.

Hay nhé rang, ddi khi thdng tin truyén théng ndi bo cé thé dwoc cong
khai. Hay suy nghi ky. Ban nén tranh phong dai, nhan xét xtc pham,
phdng doan hodc mé ta khéng phu hop moi ngudi va cong ty, ké ca
trong email hoac bao céo ndi bo.

PIEU NEN LAM

Chuyén céc yéu ciu phéng van va bao chi dén Phong Truyén théng
va Quan hé Nha dau tw cda TriMas.

Hay suy nghi can than vé cach ban thé hién ban than trén cac mang
x& hoi truc tuyén, bao gdm bay té y twéng va y kién mot cach ton
trong. Tw hdi liéu ndi dung trwc tuyén ctia ban cé nhat quan véi cong
viéc clia ban & TriMas hay khong.

St dung tai khodn email ca nhan (khéng phai tai khoan email Céng
ty) khi thiét 1ap ho&c tham gia cac kénh truyén théng x& hoi bén ngoai.
C6 thé co trwong hop ngoai 1é néu ban d& nhan dwoc sw cho phép
trwée tir giam sat cdia minh.

Khong thé hién ban dang dai dién Coéng ty trir khi ban da dwoc cho
phép dé lam nhw vay. Khéng str dung logo hodc hinh &nh déc quyén
clia ching ta theo cach dé goi y rang ban 13 dai dién cho Céng ty.

Khong tiét 16 thong tin kinh doanh mat vé TriMas, cac doanh nghiép,
khach hang hoéc déi tac kinh doanh clia chung ta.

Biét r6 va tuan theo Chinh sach Truyén théng va Chinh sach
Truyén thong Dién tir Toan cau cua TriMas, cac chinh sach khac
cla Cong ty va cac luat lién quan.

Khong d&ng anh hoéc video vé cac khu vuc khdng coéng khai trong
co s& cla chung ta, hodc vé cac quy trinh, hoat déng ho&c san
pham cla chung ta ma khéng cé sw chap thuan trwdc bang van ban
cua TriMas.

Q* TIEU PIEM DAO DUC
Mot phong vién cua t& bao dia phwong da lién hé véi toi vé viec mé
rong nha may méi. Toi nén lam gi?

Théng béo cho giam sat ctia ban va Phong Truyén théng va Quan hé
Nha dau tw ctia TriMas d& dam bao rang ngwdi thich hop nhat sé tra i
v& viéc nay. C4c nhan vién khéng dwoc phép tra I&i bao chi.
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CAM KET CUA CHUNG TA VOI CAC DOl TAC KINH DOANH

Quan hé Kinh doanh

VL ONOHI VN i¥L VID
ONAHN YA 13X WVD

Qua téng va Chiéu dai DBéi tac
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QUAN HE KINH DOANH

Chung ta coi trong cac méi quan hé kinh doanh ctia minh va cam
két thwe hién nhirng diéu ding dan véi khach hang, nha cung cap
va cac déi tac khac cta chung ta. Cac méi quan hé kinh doanh

cua chung ta dwa trén cac thwc hanh hop phap, dao dirc va cong
bang. Ching ta twong tac mét cach trung thwe va chinh truwc trén
thi trng va mong mudn cac déi tac ctia minh ciing lam nhw vay.
Chung ta ciing hy vong cac nha cung cap ctia minh tuan tha luat
phap, bao gém luat yéu cau ho déi xtr cong bang v&i cong nhan,
cung cap moi triedng lam viéc an toan va lanh manh va bao vé chéat
Iwong méi trwdng, ciing nhw luat cdm buén ban ngwei va lao dong
cwdng birc, lao dong bat budc va lao dong tré em.

PIEU CAN BIET

e Chung ta lam nhirng diéu dung dén cho khach hang ctia minh bang
cach trung thuc va thang thén trong giao dich va trao déi véi ho va
thuc hién nhirng diéu ching ta hira.

Chuing ta cam két duy tri va cai thién mirc dd hai long ctia khach hang.

Chung ta c6 géng chi lam viéc v&i cac nha cung cap va di tac kinh
doanh, nhirng ngwoi duy tri cac gia tri cla ching ta va tuan tha luat
phap va tiéu chuan hién hanh vé an toan, lao dong va sutre khoe.

Chung ta cung cép cac co hdi canh tranh cho tat ca cac nha cung cép
khi thich hop.

Chung ta d& cao sw tén trong quy&n con ngui trong chudi cung (ng
cla minh va cac hoat ddng kinh doanh khac.

Q" TIEU DIEM PAO BUC

M6t trong nhirng nha cung cap TriMas da dé cap rang mét coéng ty cung
cap nguyén liéu thé cha ho la trong tam ctia mét cudc diéu tra lao dong
tré em tai quéc gia ctia ho. Vi chiing ta khéng giao dich trwc tiép véi
cong ty nay, day c6 phai la diéu chiing ta nén quan ngai khéng?

C6. T4t ca cac cong ty trong chudi cung (rng clia chiing ta déu cé kha
n&ng anh hwéng dén danh tiéng ctia TriMas. Chung ta yéu ciu cac nha
cung cap clia minh tuan tha luat phap va cac tiéu chuadn nhan quyén va
chiing ta hy vong ho sé yéu ciu cac nha cung cap ctia ho nhw vay. Ban
nén théng bao cho giam sat, quan ly nha may, chi tich khéi ctia ban hodc
Phong Phéap ché cua TriMas.

PIEU NEN LAM

Thuwc hién tat ca cac hoat dong kinh doanh mét cach c6 trach nhiém
va canh tranh céng bang trén thj truong.

Trung thuc, cong bang va minh bach trong moi twong tac véi khach
hang.

Chi tién hanh kinh doanh véi cac nha cung cap tuan thi cac yéu cau
phéap ly hién hanh ctia quéc gia, dia phwong va cac yéu ciu phap ly
khéc, va cac hwdng dan clia Céng ty.

Déi xtr v&i cac nha cung cép, khach hang, déi tac kinh doanh va dbi
thl canh tranh khac clia chung ta v&i cung mirc dé ton trong va tinh
chuyén nghiép ma ban mong dgi tt ho.

Danh gia tat ca cac dich vu clia nha cung cép dwa trén chét lwong,
do tin cay, hiéu suét, gia thanh, dich vu va yéu cau ky thuat.

Tranh xung dét loi ich tiém an lién quan dén nha cung c&p hodc nha
cung cép tiém nang, va khach hang ho&c khach hang tiém nang.

Xay dwng cac moi quan hé kinh doanh lau dai va 1a mét hinh mau
chinh tryc trong tat ca cac twong tac kinh doanh cla ban.

Thuwe hién theo tat ca cac quy trinh hién hanh dé bao vé théng tin mat
va déc quyén ma cac nha cung cép, khach hang va cac déi tac kinh
doanh khac giao cho chung ta.

Bay té bat ky méi quan ngai nao lién quan dén viéc mét nha cung cap
hay déi tac kinh doanh khong tuan thi phap luat hién hanh hodc thuc
hanh kinh doanh cla chiing ta cho giam sat, giam déc nha may, chi
tich khdi hodc Phong Phap ché clia TriMas hodc Puéng day néng vé
Pao dirc ctia Nhan vién.
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QUA TANG VA CHIEU DAl BOI TAC

Qua ting va chiéu dai déi tac cé thé tao co hoi dé xay dwng méi quan

hé kinh doanh, két n6i véi cac déi tac kinh doanh va quang ba san
pham cuia chiing ta. Tuy nhién, néu khéng dwoc xtr ly khéo léo, qua
ting hodc chiéu dai déi tac c6 thé lam tén hai danh tiéng cta ching
ta va tham chi vi pham phap luat. Méi nhan vién c6 trach nhiém hiéu
cac nguyén tac can xem xét trwéc khi dwa ra hodc chap nhan mét
moén qua hoac chiéu dai va dé biét khi nao can sw cho phép trwéc.

PIEU CAN BIET
e Viéc cac dbi tac kinh doanh ting va nhan nhirng mén qua khiém tén

va tham gia chiéu dai ddi tac hop ly va théng thuwdng la mét thye hanh
kinh doanh phé bién. Tuy nhién, ching ta khéng bao gi& mudn nhirng

thwe hanh nay tao ra cho du chi la mét nhan thirc rang ching ta dang
tim cach dinh hwéng moét quyét dinh kinh doanh hodc suy xét clia
chuing ta c6 thé bi anh huéng.

e Né&u chuing ta cé suy xét tot va lam theo cac hwdng dan nay, viéc trao dbi
qua tang va chiéu dai khéng thwong xuyén céd thé dat dwoc muc dich tao

thién chi va thiét 1ap niém tin trong cac mdi quan hé kinh doanh.

e Chinh sach nay khéng ap dung cho qua tang hoac chiéu dai danh cho,
hoac vi loi ich ctia mét Quan chirc Chinh phi. Tt ca qua tang, chiéu dai
ddi tac hoac nhirng thir khéc c6 gia tri danh cho cac Quan chirc Chinh
pht déu can cé sw chap thuan trwdc tir Phong Phap ché ctia TriMas va
phai tuan tht Chinh sach Chéng Tham nhiing Toan cau ctia ching ta.

PIEU NEN LAM

Khong bao gid tdng hodc nhan bat ky moén qua cé gia tri 1én. Khi
dwoc tang mot mon qua co qua tri Ién, hay bao cao cho giam sat cla
ban va tra lai mén qua.

Khéng tang hodc nhan qua tang bang tién, chdng han nhw tién mat,
thé qua tang hoac gidm gia ca nhan.

Dam bao viéc chiéu dai co6 mot muc dich kinh doanh hop phap. Bat ky
khi nao chung ta dwgc chiéu dai, chung ta nén dap lai twong tw vao
mot thdi diém phu hop. Lam nhw vay gitp ching ta tranh moi nghia
vu dbi véi ngwdi chiéu dai chung ta.

Theo quy tac, chi tdng hodc nhan mot moén qua nhw mot phép lich sw
thwong mai tiéu chuén va sy trao ddi nay sé khong lam giam su suy
xét hop ly clia ca nhan. Qua téang dwoc chap nhan la cac mén qua
khong thuwéng xuyén, khéng quéa gia tri va da nhd dé khong lam xéu
hd TriMas néu dwoc cong khai.

Khéng bao gi¢ tdng hodc nhan bat ky moén qua hodc chiéu dai nao
ma c6 thé lam x4u hb Coéng ty.

Chuyén bat ky cau hdi nao lién quan dén viéc tang hodc nhan qua
ho&c chiéu dai dén giam sat ctia ban, dai dién nhan sw cap dia
phwong hodc Phong Phap ché cua TriMas.

* TIEU DIEM DAO DUC

Loai qua ting nao dworc coi la cé gia tri "khiém tén"?

Céac mén qua khong thwong xuyén cé gia tri dwdi $100 (hodc bang ngoai
té twong dwong) sé dwoc coi la khiém tén & hau hét cac noi ma TriMas

¢6 hoat déng kinh doanh. M6t sb vi du bao gdbm cac mét hang quang céo
¢6 thwong hiéu, gié trai cay hodc dd an nhe nhé, va cac qua ting khac
c6 y nghta dé tao thién chi. Tuy nhién, ngay ca nhitng mén qua cé gia tri
khiém tén ciing c6 thé la mét van d& néu ching tré nén thwéng xuyén
ho3c cé didu kién.
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TAlI TROQ CHIEN DICH TRANH CU VA VAN DONG HANH LANG

Chung ta tham gia véi cac chinh phu va cac quy trinh chinh tri theo
cach tach biét quan diém ca nhan khéi lgi ich cua TriMas. Chung ta
tuan thua tat ca cac luat diéu chinh cac khoan quyén gép chinh tri va
van déng hanh lang. Chiing ta khéng str dung tién ctia Céng ty cho
cac muc dich Gng hd chinh tri, bao gdm cac khoan déng gép cho
chién dich hoidc cac khoan thanh toan cho cac nhém dwoc mién
thué, bao gém ca hiép héi nganh nghé.

PIEU CAN BIET

Chung ta thwéng lam viéc véi cac co quan chinh ph trong khi tién
hanh hoat dong kinh doanh ctia TriMas va luén lam viéc mot cach co
dao duc va minh bach.

La mot Cong ty, TriMas quyét dinh khéng quyén gép véi danh nghia
doanh nghiép cho b4t ky (rng vién, dang phai chinh tri hay ty ban
hanh ddng chinh tri ndo. Néi chung, luat cAm st dung cac ngudn lwc
ctia doanh nghiép dé Ging ho hodc phan ddi cac (rng vién chinh tri.

V6&i danh nghia ca nhan, mdi chiing ta d&u cé quyén thé hién niém tin
clia minh va tham gia vao cac hoat dong chinh tri. Ching ta phai dam
bao hanh déng ctia minh hgp phap va cé dao dirc. Chung ta phai luén
tranh moi biéu hién cho thy cac hoat ddng ca nhan clia minh cé sw
hé tro clia TriMas. Chuing ta phai tranh dé& cac hoat dong ctia TriMas
bi coi la van déng hanh lang trai phap luét.

Q" TIEU DIEM PAO BUC

Khach hang da moi téi tham dw mot bubi gay quy chinh tri cho mét
chinh tri gia dia phwong. Toi rit mudn tham dw sw kién d6. Cong ty

c6 thanh toan chi phi di lai va vé vao ctra cho t6i khong?

Nhan vién cé thé tham gia hoat ddng chinh tri véi tw cach ca nhan. Trong
vi du nay, mac du nhan duoc |oi méi tr khach hang nhwng Coéng ty sé
khong bdi hoan cho nhan vién cac chi phi lién quan dén hoat déng gay
quy chinh tri.

PIEU NEN LAM

Lam viéc véi chinh quyén mét cach minh bach va chinh tryc.

Thue hién theo cac hwéng dan dé dam bao ching ta tham gia vao
quy trinh chinh tri mét cach cé trach nhiém:

- Cac quy ctia TriMas chi c6 thé dwoc st dung cho cac chi tiéu chinh
tri khi dwoc cho phép theo luat hién hanh va dwoc Phong Phap ché
clia TriMas chép thuan trwdc bang van ban. Han ché nay ap dung cho
cac khoan thanh toan dwoc thuc hién, truc tiép hodc théng qua bén
tht ba, cho bat ky dang chinh tri, 'ng ct vién hodc chién dich, Gy ban
hoac nhém chinh tri nao tham gia vao cac hoat dong chinh tri.

- TriMas sé khong thanh toan hoac bbéi hoan cho cac khoan dong goép
hoé&c chi phi lién quan dén hoat déng chinh tri.

- Nhan vién khéng dwoc ga gam cac khoan dong gép cho trng vién
hoac nguyén nhan chinh tri trong th&i gian lam viéc hoac tai co s&
clia Cong ty.

- TriMas khong cho phép str dung co s& hoéc thiét bj cia Coéng ty cho
muc dich chién dich, gay quy chinh tri hodc hoat déng chinh tri cia
dang phai.

- Nhan vién khéng dwoc quéng ba quan diém hodc niém tin chinh tri
hay ca nhan cia minh théng qua dang tai hodc phan phat cac biéu
twong hay tw liéu khac trong van phong, khéng gian lam viéc hoac
gan co sé clia Cong ty.

- Viéc nhan vién tham gia vao cac hoat déng chinh tri khong ham y sy
tan thanh cda TriMas.

Phai c6 van ban phé duyét trwdc tir CEO va Giam dbc Phap ché cla

TriMas trwé'c khi tham gia bat ky hoat déng van déng hanh lang nao

hoac thué chuyén gia van déng hanh lang thay mat cho Cong ty.
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CHONG THAM NHUNG

Nhan vién cua TriMas phai tuan theo mét s6 luat cam hoi 16 trong
bat ky moéi tredng nao. Do dé, tat ca cac nhan vién phai can than
khéng tang hodc nhan héi 16 hodc hoa hong dwéi bat ky hinh thire
nao. Nhan vién cua TriMas phai luén hoat dong mét cach cé&i mé va
trung thwe, canh tranh céng bang véi nhivng nguwei khac, va khéng
dwa vao cac phwong phap bat hop phap hoéc phi dao dirc. Piéu
nay cé6 nghia la ban khéng thé cung cép, ting, ty quyén hoic hira
sé cung cap bat ctr thir gi c6 gia tri dé dam bao lgi thé khong chinh
dang hoac cé dwoc hoac duy tri kinh doanh.

PIEU CAN BIET

e Nhan vién cta TriMas & moi noi phai tuan theo luat va dao luat chdng
tham nhiing va chéng héi 16 hién hanh. Ching bao gdm Pao luat
Chébng Tham nhiing & Nwéc ngoai ctia Hoa Ky va Dao luat Hbi 16 cla
Anh Québc. Néu ban c6 cau hdi vé cac quy téc nay, hay lién hé véi
giam sat cla ban, dai dién nhan sy cép dia phwong, cha tich khéi
hoac hoac Phong Phap ché cua TriMas.

e Tham nhiing thwdng lién quan dén mot s dat 16t dwoc yéu ciu bdi
hoac duogc cung cép cho mét quan chire chinh phl nhw la mét giao
dich vi lgi ich. Dt 16t ¢6 thé bao gdm tién hoac bat ky thr gi khac co
gia tri. Nhirng tredng hop nay thwéng lién quan dén cac quan chire
cép théap, nhivng ngudi doi hai tién dé thuc hién cac hanh vi thudng
xuyén, khéng tuy y. Cac vi du phd bién bao gdm gidy phép hoic thi
thwe, tha tuc théng quan théng thwong.

0 TIEU DIEM DAO BUC

T6i dang lam viéc trong mét dw an dé mé mét co sé méi & mot
quéc gia khac, nhwng mét quan chirc dia phwong mong doi mot
"khoan phi dic biét" dé "xéa bé théi quan liéu" va cap gidy phép
cuia chiing ta trong vong 30 ngay dé chiing ta c6 thé dap trng thoi
han ndi bé cho dw an nay. T6i hiéu day la phong tuc cia dat nwéc

nay. Toi c6 thé tra cho anh ta khong?

Khéng. Chinh sach Chéng Tham nhiing Toan cau cua TriMas va cac
luat lién quan cta nhiéu qudc gia nghiém cAm loai hinh tao thuan lgi
ho&c thanh toan béi tron nay - ngay ca khi "moi nguwdi déu lam nhw vay
Néu ban cam thay bj ap lwc khi phai héi 16, hdy kién quyét néi khéng va
théng bao cho Phong Phap ché ctia TriMas.

PIEU NEN LAM

Khéng bao gid dwa héi 16 hoac loi ich khéng chinh dang cho béat ky
cbng chirc hodc ca nhan hoac bén thir ba nao khac, ma nhdm muc
dich, ho&c gay an twong réng ching nham muc dich, tao ra anh
hwéng dén quyét dinh clia bat ky ngwdi nao vé TriMas.

Khong bao gi¢ yéu cau hodc nhan héi 16 hodc loi ich khéng chinh
dang tir bat ky bén thir ba nao, ma cé th& nhdm muc dich, hoéc gay
&n twong rang ching cé thé nham muc dich, tao ra anh hwéng dén
quyét dinh ctia TriMas vé bén thr ba do.

Khéng bao gid tra tién hoa héng cho dai ly bén thir ba khéng duoc
ghi trong théa thuan dwoc Gy quyén cla TriMas.

Khéng tham gia vao cac yéu cau ghi héa don gia cao tlr ngudi mua
hang héa.

Khong st dung bén th ba, chang han nhw nha phan phéi, dai ly ban
hang ho&c déi tac kinh doanh, dé lam diéu gi d6 khéng phu hop voi
cac huéng dan nay.

Tuan thd cac yéu cau hop ddng, thAm dinh chuyén sau, phé duyét
cla TriMas khi lwa chon va thué bén th&r ba dai dién cho TriMas dé
dam bao rang ho cé uy tin va dd diéu kién, va ho déng y tuan tha luat
phap va chinh sach chéng tham nhiing hién hanh.

Ghi lai t4t ca cac giao dich tai chinh mét cach chinh xac trong hé so
clia chung ta véi chi tiét hop ly va phan anh dung ban chét cla cac
giao dich.

Lién hé v&i Phong Phép ché cta TriMas néu ban tin rdng mét khoan
thanh toan khéng phu hop hoac th co gia tri khac da hoac sé duoc
cung cép lién quan dén cac hoat dong kinh doanh clia TriMas.
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TUAN THU LUAT CANH TRANH

Luat canh tranh, dwoc goi la luat chdng doc quyén tai Hoa Ky, dwoc
thiét ké dé dam bao canh tranh mé va manh mé trén thij trwong.
Chung ta tuan tha luat canh tranh & tat ca cac quéc gia noi ching ta
tién hanh kinh doanh. Cac luat nay bao vé ching ta, khach hang cua
chuing ta va cong chiing chéng lai cac hoat déng kinh doanh khéng

cdng bang c6 thé han ché hoat dong thwong mai va giam canh tranh.

DIEU CAN BIET

e TAt ca ching ta déu dwoc hwédng loi tir cac thj trwéng cong béng,
tw do va c&i mé, va ching ta lam viéc dé tré nén vuot trdi so voi dbi
tha canh tranh mét cach céng bang va trung thuc.

e Canh tranh céng bang phan anh céac gia tri doanh nghiép cla ching
ta cling nhw phap luat.

e Luat canh tranh c6 & hau hét cac qudc gia noi TriMas tién hanh
kinh doanh.

¢ Chung téi khuyén khich ban néi chuyén véi Phong Phap ché cua
TriMas trwwde khi tham gia cac hoat dong cua hiép héi thwong mai.

e Chung ta canh tranh nghiém ngat dwa vao wu diém cta cac san pham

va dich vu ctia minh va khéng bao gi¢» cb gang kiém ché ho&c han
ché hoat dong thwong mai.

PIEU NEN LAM
e Chung ta khéng bao gi¢r thdo luan vé gia ca, chién lvoc gia, ké hoach

san pham, tiép thi hoac diéu khoan ban hang vé&i cac déi tha canh tranh.

Néu mot cht dé bi cAm xuét hién trong mét cudc thao luan hodc cudc
hop c6 cac déi thi canh tranh tham gia, ban nén r&i khéi cude thao
luan. Théng bao cho Phong Phap ché clia TriMas néu ban da tham gia,
hodc da dwoc yéu cau tham gia, vao cac cudc thao luan nhw vay.

e Chung ta khéng tham gia vao théa thuan véi cac déi tha canh tranh
vé gia ca, khéi lwgng san xuat, khach hang ho&c 1anh thé ban hang.

e Chung ta khong lién két viéc mua moét san phdm nay véi san phadm
khac, hodc budc cac nha cung cdp mua tir minh dé duy tri hoat dong
kinh doanh ctia TriMas.

Chung ta khéng trinh bay mét cach khéng trung thwe cac san pham
hoac dich vu cta dbi tht canh tranh.

Chung ta khéng khién khach hang pha vé& hop dbng véi cac déi tha
canh tranh mét cach bat hop phap.

Chung ta thu thap théng tin canh tranh théng qua cac kénh hop phap
hoac cong khai thich hop. Ching ta sé khong st dung thong tin bat
hop phap hoac khéng chinh xac tir ngudi khac, bao gém théng qua
viéc trinh bay sai, xdm pham tai san hodc quyén riéng tw hoac ép budc.

Dé biét thém thong tin, vui long xem Chinh sach vé Luat Canh tranh
Toan cau cla chung ta.

Q" TIEU DIEM DPAO BUC

Gan day t6i da tham dw mot hoi nghi nganh, va néi chuyén véi moét
ngwi ban lau ndm, hién dang lam viéc cho mét déi thu canh tranh cta
TriMas. Ban t6i bat dau thao luan vé chién lwoc dinh gia ctia céng ty co
4y cho mét san pham twong tw nhw san pham chiing ta lam tai TriMas,
va héi vé gia ca cta ching ta. Diéu nay cé6 chinh dang khong?

Khoéng. Ban nén cham dit cudce trd chuyén va bao céo didu nay cho Phong
Phap ché ctia TriMas. Ngoai viéc 1a mot yéu cau khong chinh dang dé tiét
16 thong tin mat ctia TriMas, cudc trd chuyén cé thé dwoc coi la mot nd luc
4n dinh gia, diéu nay la b4t hop phap & hau hét cac quéc gia, va cé thé dan
dén cac hinh phat nghiém trong cho cac céng ty va ca nhan lién quan.

T6i c6 thé néi chuyén véi cac khach hang dé thu thap thong tin vé
hoat dong cua déi tha canh tranh khéng?

Théng tin ching ta tim hiéu vé di tha canh tranh cGa minh tir khach
hang c6 thé hivu ich, nhung béi canh la chia khéa. Thir nhét, chung ta
khong bao gid tim kiém hoac str dung théng tin mat cta déi tha canh
tranh. Th( hai, ching ta phai chdc chén rdng mét bén thir ba sé khong
xem cudc thao luan 1& mét nd luc gian tiép d& am mwu véi cac déi tha
canh tranh clia ching ta. Tham van trwéc véi Phong Phap ché cua
TriMas néu ban c6 bat ky méi quan ngai nao.
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KIEM SOAT THUONG MAI QUOC TE

Chung ta tuan tha tat ca cac diéu luat kiém soat thwong mai quy dinh
viéc chuyén giao hang héa, phan mém, dich vu va cong nghé xuyén
bién gi®i va hanh vi kinh doanh véi mét sé quéc gia, thwe thé va ca
nhan nhéat dinh. Luat thwong mai bao gém cac quy dinh xuat nhap
khau, cling nhw cac bién phap trirng phat kinh té, va thwong dwa trén
cac méi quan ngai chinh sach déi ngoai va an ninh quéc gia.

DIEU CAN BIET

e Viéc xuat khdu mot s mat hang nhat dinh c6 thé can cé sy cho phép
cta chinh pha, tuy thudc vao san phadm, muc dich st dung, québc gia
dich va ngwoi dung cubi.

e Han ché xuét khdu ap dung cho viéc xuét khdu hang héa va dich vy,
cling nhw cAp phép phan mém va chuyén giao cong nghé (nhw ké hoach,
thiét ké va ho tro k§ thuat). Ching cé thé ap dung khi chuing ta gtri div
liéu ky thuat xuyén bién gi¢i qudc gia qua internet hodc qua email. Ching
cling c6 thé ap dung cho viéc chuyén thong tin hodc sa&n phdm cla chiing
ta dén cac co sé clia TriMas & cac qudc gia khac va viéc chuyén hang
héa hoadc théng tin trong nwéc cho mét ngudi tir mot qude gia khéng phai
la nwérc xuat xt clia hang hoa. Xuat khau hang hda, cong nghé hoac
dich vu ma khéng cé sw chép thuan ctia chinh pht c6 thé dan dén viéec
mét cac dac quyén xuét khdu ciing nhw cac hinh phat dan sw va hinh su.

e Chung ta ciing phai tuan tha tat ca cac luat chi phéi hoat ddng nhap
khau ctia minh. Viéc di chuyén quéc té ctia cac san pham cta TriMas
doi héi phai c6 phan loai thich hop, tai liéu hai quan, qudc gia xuat xt
va khai bao dinh gia phu hop.

e La mét cong ty cé tru s& tai Hoa Ky, TriMas ciling bi cAm dbi vai bat ky
giao dich quéc té nao lién quan dén mét sé quéc gia, t6 chirc, ngudi
va san pham bi han ché nhat dinh. Do danh sach han ché nay thay
dbi theo thoi gian, ban nén kiém tra véi Phong Phap ché cta TriMas
dé biét danh sach cap nhat bat cr khi ndo ban khéng chac chan liéu
cac han ché thwong mai cé thé dang ap dung hay khéng.

e Luat phap Hoa Ky nghiém c&m céc coéng ty Hoa Ky va cac chi nhanh
cla ho hop tac hodc hd tro cac hoat dong téy chay nwéc ngoai khdng
dwoc Hoa Ky hé tro.

PIEU NEN LAM

e Dam bao tuan thi tAt ca cac luat va quy dinh hai quan khi nhap hang
vao hoat déng toan ciu cuia ching ta.

e Biét rd va tuan tha tat ca cac bién phap kiém soat xuat khau va han
ché thwong mai, va cho phép c6 di thoi gian dé c6 duwoc sw chap
thuan can thiét ctia chinh pha dé cac 16 hang khéng bi gian doan.

e Gilr hd so diy du va chinh xac cla cac giao dich quéc té dé chirng
minh sy tuan tha cla ching ta.

e Lién hé v&i Phong Phap ché cliia TriMas néu coéng viéc cla ban lién
quan dén cac giao dich xuyén bién gi&i va ban cé cau hdi vé cac quy
dinh ho&c yé&u cau hién hanh.

O TIEU DIEM DAO DUC

M6t khach hang than thiét da yéu cau toi givi san phdm dén mét quéc
gia 1a muc tiéu cta Iénh cdm thwong mai cua chinh pha Hoa Ky. T6i
c6 thé chuyén 16 hang dén mot khéi kinh doanh ctia TriMas bén ngoai
Hoa Ky va dé ho ban san pham d6 cho khach hang & quéc gia bi han
ché khong?

Khéng. Luat phap cdm moi thuc thé cta TriMas ban hang cho mét quéc
gia bi han ché. Chuyén san pham qua mét quéc gia trung 1ap khéng gitip

lach qua dwoc han ché nay.
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KET LUAN

Tai TriMas, chung ta coi trong viéc trao doi

c&i m&, trung thwc va phan d4u vi mot nén
van hoéa noi ching ta thodi mai dat cau héi va
bay td mdi quan ngai ma khéng so bi tra thu.
Chung ta sé khéng dung thr cho viéc tra thu
bat ky ai cé thién chi lén tiéng, tim sy gitp d&
ho&c tham gia vao mot cudc diéu tra vé cac
hanh vi thwc té hodc nghi ngd vi pham B6 Quy

tac, Gia tri Cét 16i clia TriMas hoac luat phap.

B6 Quy téc cla chung ta dai dién cho triét ly va nhirng gia tri kinh doanh clia chung ta va
xac dinh cach chung ta ’ng xtr nhw mét cong ty trén toan thé gidi. Chung ta cam két hoat
déng co dao dire va trung thue, va dan dau voi sw chinh truc trong tat ca cac hoat dong
kinh doanh ctia minh. B6 Quy t&c clia chung ta cung cap cac nguyén tac (rng x(r trong
kinh doanh cho t4t c& nhan vién, can bd va giam dbc cuia ching ta dé séng theo dé dat
dwoc cac tiéu chudn dao dirc va cam két vé sw chinh truc.

Bét ké cau hdi hay méi quan ngai ctia ban la gi - cho du né cé lién quan dén van dé &
noi lam viéc, lo ngai vé an toan, hodc hanh vi bat hop phap hodc phi dao dic - ching toi
muén nghe t&r ban. Néu ban cé bét ky diéu gi muébn néi, ban cé thé lién hé véi mot trong
nhirng ngudn lwc sau.

o GIAM SAT - Giam sat clia ban ludn s&n sang dé giai quyét mbi quan ngai ctia ban mét
cach nhanh chéng. Néu ban khéng cadm thay thoai mai bay t& mbi quan ngai véi giam sat
ctia minh, ban cling c6 thé lién hé véi lanh dao khac cap dia phuong, nhw néu dudi day.

o NHAN SV - Ban c6 thé lién hé dai dién nhan sw clia doanh nghiép clia minh.

o LANH PAO KHOI - Lanh dao cép dia phwong hodc khéi kinh doanh ctia ban (bao gébm
quan ly nha may, cht tich khdi hodc can bo tai chinh cla khéi) 1a moét lwa chon khéac.

NGUON LUC KHAC

Ngoai cac ngudn lyc trén, TriMas cung cap cac ngudn lyc ngoai doanh nghiép clia ban dé
bao c&o cac mbi quan ngai vé hanh vi bat hop phap ho&c phi dao dirc.

o PHONG PHAP CHE CUA TRIMAS - Phong Phap ché ctia TriMas c6 thé hd tro ban,
dac biét v&i cac cau hai lién quan dén cac diéu luat va chinh sach hién hanh. Vui long
gli email cho Phong Phap ché cta TriMas theo dia chi email legal@trimascorp.com.

o DUONG DAY NONG VE DAO BU’C CUA NHAN VIEN

- Goi 1-800-971-4338 tir Hoa Ky hodc truy cap https://trimascorp.ethicspoint.com dé tim
s6 dién thoai mi&n phi cho cac quéc gia khac ngoai Hoa Ky.

- Bao céo dién ti tai https://trimascorp.ethicspoint.com

Tai Hoa Ky va theo luat phap cho phép & mét sé qudc gia nhat dinh khac, ban c6 thé an
danh khi str dung Pwéng day néng vé Dao dirc ctia Nhan vién. Do luat vé quyén riéng tw
& mot s6 qudc gia thudce Lién minh Chau Au, dwérng day néng chi cé thé cho phép mét sb
loai cudc goi cu thé, vi du nhw cac van dé vé ké toan, tai chinh, kiém toan va héi 16. Néu
ban & cac qudc gia nay, vui long lién hé mét trong cac Ngudn lwc cho Nhan vién khac
dwoc liét ké & trén dé bao cao cac van dé khac.
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